
แผนการจัดการความรู้   ประจำปีการศึกษา 2566 
คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลมิพระเกียรติ 

 

1.   หลกัการและเหตุผล   
 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม ได้กำหนดแผนการพัฒนาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ประจำปีการศึกษา 2566  เพ่ือเสริมสร้างคณะฯ ให้เป็น 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ผ่านการส่งเสริมสนับสนุนให้มีการพัฒนาปรับปรุงและสร้างนวัตกรรมในการทำงานประจำอย่างต่อเนื่องทั่วทั้งคณะฯ  ในปี 2565 ได้กำหนด 
วัตถุประสงค์ “ยกระดับการผลิตบัณฑิตและวิจัยให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้น” เพ่ือเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในคณะฯ ในการเป็นองค์กร 
แห่งการเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศ (Enhance Learning Organization towards Excellence) โดยจัดกระบวนการสนับสนุนเพ่ือให้มีการสร้าง ใช้ จัดเก็บ และแบ่งปัน
ความรู้ในการปฏิบัติงานประจำ เพ่ือให้เกิดการพัฒนางานและสร้างนวัตกรรมที่มุ่งเน้นคุณภาพการผลิตบัณฑิต อย่างต่อเนื่อง  ได้ดำเนินการจัดการความรู้ 2 เรื่อง คือ  
 1) ด้านการเรียนการสอน   การประเมินผลแบบ Rubric สืบเนื่องจากการปรับเกณฑ์การประเมินเป็น AUAQA 

2) ด้านการวิจัย เพ่ือการปรับปรุงนโยบายและการปฏิบัติงาน สวัสดิการสังคมให้มีประสิทธิภาพ โดย อาจารย์นวลใย วัฒนกูล ต่อยอดจาก “ทำวิจัยอย่างไรจึงจะ
มีผลกระทบต่อนโยบาย?” โดย รศ.ดร.จตุรงค์ บุณยรัตนสุนทร  
 ผลการประเมินการดำเนินการดังกล่าว อาจารย์ที่เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มากที่สุด และเห็นประโยชน์ของการได้ร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยกัน ดังนั้นในปีการศึกษา 2566 เพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ คณะได้นำการจัดการความรู้ (Knowledge Management) มาเป็น
แนวทางในการสร้างกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน โดยคณะมีการทบทวนตนเองด้านการจัดการความรู้ในระยะเวลาที่ผ่านมา ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 การทบทวนตนเองด้านการจัดการความรู้ของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 
 

หัวข้อประเมินตนเอง 
ด้านการจัดการความรู ้

ผลการประเมิน(สิ่งที่มีอยู่/ทำอยู่) 

 1.  การบ่งช้ีความรู้ กระบวนการสร้างตัวบ่งชี้ความรู้ คณะได้แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ (KM) ระดับคณะโดยเฉพาะ เพื่อพิจารณากำหนดประเด็นการจัดการองคความรู และการสรุป
วิเคราะห์ SWOT ของคณะ มาสร้างองค์ความรู้ให้สอดคล้องกับ วิสัยทัศน์ของคณะ ““เป็นแหล่งบ่มเพาะนักสังคมสงเคราะห์การแพทย์และฟื้นฟูผู้ประสบสาธารณภัย” และ
พันธกิจ 1 ด้านการผลิตบัณฑิต เป็นแหล่งบ่มเพาะนักสังคมสงเคราะห์การแพทย์และฟื้นฟูผู้ประสบสาธารณภยั และนกับริหารสวัสดิการสังคมที่ได้มาตรฐานวิชาชีพ  พันธกจิ 
2 สร้างผลงานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อพฒันาบุคคล ครอบครัว ชุมชนและสังคม และพันธกิจที ่ 3 คือ บริการวิชาการที่บูรณาการกับการเรียนการสอนและวจิัย  เพื่อพัฒนา
ชุมชน สังคม และก่อให้เกิดรายได้ จากการดำเนินการของคณะฯในปี 2565 สิ่งที่เป็นจุดแข็ง ซ่ึงคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาคณะฯ ได้ให้ข้อเสนอแนะคือ คณะฯ 
สามารถดำเนินการดา้นบริการวิชาการที่มีรายได้และไม่มีรายได้เพื่อบริการแกส่ังคม และมีรายได้มากกว่า 1,000,000 บาท และสามารถนำกจิกรรมมาบูรณาการกับการเรียน
การสอนได้ดี นักศึกษามีส่วนร่วมและเกดิประโยชน์แก่กลุ่มเป้าหมายอยา่งดียิ่ง เช่น โครงการบริการวิชาการส่งเสริมการอ่านการเขยีน เป็นโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
และการพัฒนาท้องถิ่นโดยมีสถาบันอุดมศึกษาเป็นพี่เลี้ยง มีวัตถปุระสงค์เพื่อเสริมสร้างนิสัยรักการเขียนสำหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาตอนต้นโรงเรียน โรงเรียนวัด
บางฉโลงนอก และโรงเรียนเตรียมปริญญานุสรณ์ มอบหมายให้นักศึกษา 3  ซ่ึงเรียนรายวิชา SW 4373 เพศภาวะ ความรุนแรง ทุนสังคม และทุนวฒันธรรมกับการ
เสริมสร้างความมั่นคงของครอบครัว ในการผลิตสื่อส่งเสริมการรักการเขียนใหก้ับโรงเรียน  และการวจิัยที่คณะฯ ให้ความสำคัญทั้งการวิจัยพัฒนาองค์ความรู้ทางวิชาการ 
และการวิจัยเชิงพื้นที่และในหน่วยงาน ดังนั้น ในปี 2566 คณะจึงสรุปจากการประชุมว่าจะมีการจัดการความรู้ใน 2 ประเด็นนี้อย่างต่อเนื่อง คือ  
       1)  ดา้นการเรียนการสอน เร่ือง การบูรณาการการบริการวิชาการกับการเรียนการสอน   โดย อาจารย์นวลใย วัฒนกูล 
       2) ด้านการวจิัย เร่ือง “การวจิัยเชิงพื้นที่” 

 2. การสร้างและแสวงหา
ความรู ้

คณะได้ดำเนินการสร้างความรู้ด้วยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในคณะ โดยมีวทิยากรภายในคณะที่มีประสบการณ์มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน และได้จัดกจิกรรมได้ครบตาม
แผนที่กำหนดไว ้ สำหรับปี 2566 เพื่อยกระดับการผลิตเผยแพร่งานวจิัยให้มีประสิทธิภาพสูง และการมุ่งไปสู่เป้าหมายการปรับหลักสูตรในลักษณะการปฏิบตัิมากขึ้น ดังนั้น
การวัดผลและประเมินผลต้องมีความชัดเจน และการสร้างและแสวงหาความรูด้้านการวจิัย จึงเน้นการวิจยัเชิงพื้นที ่ ซ่ึงอาจารย์ในคณะมีการดำเนินการมาอยา่งต่อเนื่อง
ร่วมกับศาสตร์อื่น ๆ ในมหาวิทยาลัย เพือ่ให้เกิดแลกเปลี่ยนการวจิัยเชิงพื้นที่ในเชิงลึกมากขึ้น 

3. การจัดการความรู้ให้เป็น
ระบบ 

คณะกรรมการได้ดำเนินการสังเคราะห์ข้อมูลความรู้และแนวปฏิบัติที่ดี ได้อยา่งเป็นระบบ  โดยการประชุมสังเคราะห์ความรู้จากการแลกเปลีย่นเรียนรู้ มาเป็นองค์ความรู้ที่ใช้
ในการปฏิบัติต่อไป 

4. การประมวลและ 
กลั่นกรองความรู ้

 คณะกรรมการได้ดำเนินการประมวลและกลั่นกรองความรู้และแนวปฏิบัติที่ดี และเผยแพร่ไปยัง website คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  

5. การเข้าถึงความรู ้ คณาจารย์และบุคคลทั่วไปสามารถเข้าถงึความรู้นี้ได้จาก 1) website คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  

6. การแบ่งปันความรู ้ สำหรับปีการศึกษา 2565 มีจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างอาจารย์ในคณะและหน่วยงานภายนอกคณะฯ สำหรับในป ี 2566 ถ้าได้ความรู้ที่เป็นนวัตกรรมที่ดีแล้วจะ
พัฒนาไปสู่การแลกเปลีย่นเรียนรู้ระหวา่งอาจารย์สถาบันอื่นมากขึ้น 

7. การเรียนรู ้ มีการติดตามผลการนำความรู้ไปใช้และวัดผลสัมฤทธิ์ของความรูอ้ยู่ในระดับดี แต่ต้องมีการพัฒนาคู่มืออย่างต่อเนื่องเพื่อให้ได้คู่มือที่มีคุณภาพต่อไป 
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 จากการประเมินตนเองเรื่องการพัฒนาคณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ดังกล่าวข้างต้น คณะจึงทำการวิเคราะห์พันธกิจของคณะเพ่ือกำหนดกรอบ  ตัวชี้วัด และ
แนวทางการจัดการความรู้เพ่ือการพัฒนาคณะสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ ดังต่อไปนี้ 
 

2.  วัตถปุระสงค์ของแผนการจัดการความรู้ 
 1. ใช้กระบวนการจัดการความรู้พัฒนาคณะสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 2. นำความรู้ที่ได้ในข้อ 1 ออกเผยแพร่ใน Website  

3. เป้าหมาย   คลังความรู้ 2 เรื่อง 

4. ขอบเขตของการจัดการความรู้ 
 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มีวิสัยทัศน์   พันธกิจ และขอบเขตการจัดการความรู้ ดังนี้ 

4.1 วิสัยทัศน์ 
              “เป็นแหล่งบ่มเพาะนักสังคมสงเคราะห์การแพทย์และฟ้ืนฟูผู้ประสบสาธารณภัย” 

4.2 พันธกิจ 
 1  เป็นแหล่งบ่มเพาะนักสังคมสงเคราะห์การแพทย์และฟ้ืนฟูผู้ประสบสาธารณภัย และนักบริหารสวัสดิการสังคมที่ได้มาตรฐานวิชาชีพ 
 2. สร้างผลงานวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาบุคคล ครอบครัว ชุมชนและสังคม  และตอบโจทย์การพัฒนางานสังคมสงเคราะห์และระบบ 
สวัสดิการสังคมของประเทศ 
 3. บริการวิชาการท่ีบูรณาการกับการเรียนการสอนและวิจัย  เพื่อพัฒนาชุมชน สังคม และก่อให้เกิดรายได้  
  4. อนุรักษ์ สืบสาน ต่อยอด ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น และศิลปวัฒนธรรมไทย- จีน 
  

4.3  ขอบเขตการจัดการความรู้ ด้วยวิสัยทัศน์และพันธกิจดังกล่าว ปีการศึกษา 2566 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ฯ เลือกจุดแข็งของคณะคือการวิจัย  และ
จุดอ่อนของคณะคือประสิทธิผลของการผลิตบัณฑิตมากำหนดขอบเขตการจัดการความรู้   2  พันธกิจ  ดังรายละเอียดในตารางที่ 2  

1. พันธกิจที่  1  เป็นแหล่งบ่มเพาะนักสังคมสงเคราะห์การแพทย์และฟ้ืนฟูผู้ประสบสาธารณภัย และนักบริหารสวัสดิการสังคมที่ได้มาตรฐานวิชาชีพ 
  2. พันธกิจที่  2  สร้างผลงานวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาบุคคล ครอบครัว ชุมชนและสังคม  และตอบโจทย์การพัฒนางานสังคมสงเคราะห์และระบบ 
สวัสดิการสังคมของประเทศ 
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ตารางท่ี 2  ขอบเขตและจำนวนเรื่องการจัดการความรู้  ปีการศึกษา 2566 
พันธกิจ ประเด็นความรู ้ KPI ตัวบ่งชี้ความสำเร็จ 

พันธกิจที่ 1 เป็นแหล่งบ่มเพาะนกัสังคมสงเคราะห์การแพทย์และฟืน้ฟูผู้ประสบสา

ธารณภัย และนักบริหารสวสัดิการสังคมทีไ่ด้มาตรฐานวิชาชีพ 

1. การบูรณาการการบริการวิชาการกับการเรยีนการสอน    แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการ
เรียนการสอน การบรูณาการ

กับการบริการวิชาการ 
พันธกิจที่ 2 สร้างผลงานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อพัฒนาบุคคล ครอบครัว ชุมชนและ
สังคม  และตอบโจทย์การพัฒนางานสังคมสงเคราะห์และระบบ 
สวัสดิการสังคมของประเทศ 

2. การวิจัยเชิงพื้นที ่ เกิดการขับเคลื่อนนำไปขยาย
ผลในพื้นที่และหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 
 

4.  แผนปฏิบัตกิารการจัดการความรู้ (เป้าประสงค์  ตัวชี้วัด  แผนการดำเนินงานและผู้รับผิดชอบ) 
 

 
ลำดับท่ี 

 
โครงการ/กิจกรรม 
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พันธกิจที ่1 เป็นแหล่งบ่มเพาะนักสังคมสงเคราะห์การแพทยแ์ละฟื้นฟูผูป้ระสบสาธารณภยั และ
นักบริหารสวัสดิการสังคมที่ได้มาตรฐานวิชาชีพ 

             

1 การบูรณาการการบริการวิชาการกับการ
เรียนการสอน    

มีรายวิชานำไปประยุกต์ใช ้ มี        *    - อ.นวลใย 
คณะกรรม 
การบริการวิชาการ
คณะฯ 

พันธกิจที่ 2 สร้างผลงานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อพัฒนาบุคคล ครอบครัว ชุมชนและ
สังคม  และตอบโจทย์การพัฒนางานสังคมสงเคราะห์และระบบ 
สวัสดิการสังคมของประเทศ 

             

2 การวิจยัเชิงพื้นที่     เกิดการขับเคลื่อนนำไปขยายผล
ในพื้นที่และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

มี          * - อ.น้ำผึ้ง และ 
ก.ก.วิจยัและตำรา 

 
 



การจัดการความรู้ การบูรณาการวิชาการกับการเรียนการสอน 
คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 

ปีการศึกษา 2566 
วันที่ 24 มกราคม 2567 เวลา 9.00 – 12.00 น.  

ณ ห้องประชุมคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 
………………………………………………………………………………….. 

ผู้เข้าร่วมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ อาจารย์ประจำคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 
นำเสนอโดย อ.นวลใย วัฒนกูล 
1) การบูรณาการบริการวิชาการกับการเรียนการสอน 
  ตั้งแตป่ีการศึกษา 2562 ถึงปัจจุบัน  คณะได้การบูรณาการการจัดการเรียนการสอนกับพันธกิจบริการ
วิชา จำนวน 2 วิชา คือ 1) วิชา  SW3593 การบริหารโครงการในงานสังคมสงเคราะห์ชุมชน  
 SW 3953 การบริหารโครงการในงานสังคมสงเคราะห์ชุมชน เป็นนักศึกษาชั้น ปีที่ 3 ได้แบ่งนักศึกษา
ออกเป็น 5 กลุ่ม เพื่อร่วมเรียนรู้ในกระบวนการบริการวิชาการโครงการที่อาจารย์ผู ้สอนรับผิดชอบด้วย
จุดมุ่งหมายเพ่ือให้นนักศึกษาได้เรียนรู้การบริหารโครงการ ให้ทำโครงการภายใต้โครงการบริการของอาจารย์
ผู้สอน 
 (1) โครงการโครงการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการพัฒนาท้องถิ่นโดยมีสถาบันอุดมศึกษาเป็นพ่ี
เลี้ยงประจำปีงบประมาณ 2564 ในโครงการเสริมสร้างนิสัยรักการเขียนสำหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา
ตอนต้นโรงเรียน เช่น โรงเรียนวัดบางฉโลงนอก และโรงเรียนเตรียมปริญญานุสรณ์ มอบหมายให้นักศึกษา  
รับผิดชอบ ผลิตสื่อส่งเสริมการรักการเขียนให้กับโรงเรียน 
 (2) โครงการพัฒนาการประกอบการเพ่ือสังคมสู่นวัตกรรมชุมชนคนรักบางเสาธง เป็นโครงการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการเพ่ือส่งเสริมให้ชุมชนรวมกลุ่มกันทำธุรกิจแล้วนำผลกำไรที่ได้บางส่วนมาช่วยกลุ่มเปราะบางในชุมชน 
ในพื้นที่อำเภอบางเสาธง ได้มอบหมายให้นักศึกษา 1 กลุ่มเข้าร่วมทำโครงการทดลองประกอบการเพื่อสังคม
นักศึกษาได้เลือกผลิตภัณฑ์ชุมชน 2 อย่างไปจำหน่าย คือ เมี่ยงคำ และเค้กกล้วยหอม ผลการดำเนินการได้
กำไรเข้ากองทุนช่วยเหลือกลุ่มเปราะบางจำนวน 300 บาท  
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(3)  โครงการส่งเสริมสุขภาพผู้สูงอายุพฤกษา 86/1 หมู่ 2 ต.ศีรษะจรเข้น้อย เป็นโครงการย่อย 1
โครงการจาก 28 โครงการภายใต้โครงการ “การพัฒนาศักยภาพภาคีรายย่อยเพ่ือการดำเนินงานสร้างเสริมสุข
ภาวะในระดับพื้นที่ จังหวัดสมุทรปราการ” “หน่วยจัดการร่วมกับ สสส. ในระดับพื้นที่ (Node)”  (ได้มอบให้
นักศึกษา เข้าไปส่งเสริมสุขภาวะของผู้สูงอายุในพื้นที่ตำบลศีรษะจรเข้น้อย ต่อยอดจาดโครงการที่อาจารย์
รับผิดชอบส่งเสริมสุขภาวะผู้สูงอายุเดิมอยู่ในพ้ืนที่ นักศึกษามีส่วนร่วมส่งเสริมสุขภวะผู้สูงอายุ 2 โครงการ คือ 
1) โครงการจัดตั้งธนาคารขยะออมทรัพย์และปลูกผักปลอดสารเพื่อบริโคภในครัวเรือนผู้สูงอายุ ชุมชนชล
พฤกษา และโครงการส่งเสริมสุขภาพจิตผู้สูงอายุด้วยการรับฟังทางโทรศัพท์  

 
 
 



3 

 

 
 
 ผลการเรียนรู้ของนักศึกษาผ่านการมีส่วนร่วมในกระบวนการบริการวิชาการแก่ชุมชน โดยให้นักศึกษา
ถอดบทเรียนตนเอง คือ นักศึกษาอธิบายถึงสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการร่วมปฏิบัติงานจริงในชุมชนนั้นขั้นตอนการ
บริหารโครงการต้องมีการคชติดต่อประสานงาน มีการประชุม แบ่งบทบาทหน้าที่ รับผิดชอบ ทำงานเป็นทีม 
แก้ไขปัญหาความขัดแย้งระหว่างการดำเนินโครงการ ด้านการฝึกตนในทักาะภาวะผู้นำ คือต้องเป็นได้ทั้งผู้นำ 
ผู้ตาม อดทน กล้าหาญ รับฟังคนอื่นด้วยใจ คิดวางแผนล่วงหน้า กล้ารับผิดชอบงาน เรียนรู้จากความผิดพลาด
ได้เป็นต้น  
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 การดำเนินการบูรณาการครั้งนี้นักศึกษา ได้พัฒนาตนเองตามกรอบมาตรฐานการเรียนรู้ โดยอาจารย์
ผู้รับผิดชอบรายวิชา มีดังนี้  

• ด้านคุณธรรมจริยธรรม นักศึกษาได้ฝึกสร้างความตระหนัก 3 ข้อ  คือ ข้อที่ 3 เห็นคุณค่า เข้าใจ 
เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื ่น ข้อที่ 5 ปกป้องสิทธิของกลุ่มผู้ใช้บริการระดับต่างๆ 
ตลอดจนขจัดอคติในการปฏิบัติงานกับกลุ่มผู้ใช้บริการที่แตกต่างหลากหลาย และ ข้อที่ 6 ยึดหลักการ
มีส่วนร่วมของฝ่ายต่างๆ ในการปฏิบัติงานผ่านกระบวนการทำงานเป็นทีม การศึกษาชุมชน และการ
จัดกิจกรรมส่งเสริมผู้สูงอายุ  

• ทักษะทางปัญญา นักศึกษาได้ฝึกทักษะจำนวน 2 ข้อคือ ข้อที่ 3 มีทักษะในการคิดเชิงเหตุผลและคิด
แบบองค์รวม ข้อที่ 4 สามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ตีความและประเมินค่าเพื่อการแก้ปัญหาอย่าง
สร้างสรรค์และนำไปใช้อย่างมีวิจารณาญาณ ด้วยการนำผลการศึกษาชุมชนมาวิเคราะห์และออกแบบ
การจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริสุขภาวะผู้สูงอายุในชุมชน 

• ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ นักศึกษาได้ฝึกทักษะ 2 ข้อ ได้แก่ข้อที่ 2 
สามารถช่วยเหลือและแก้ปัญหากลุ ่มได้อย่างสร้างสรรค์ทั ้งในฐานะผู ้นำและผู ้ตามโดยยึดหลัก
ประโยชน์ที ่จะเกิดขึ้นแก่งาน ผู ้ใช้บริการ และสังคมเป็นสำคัญ  และข้อที ่ 6 ทักษะในการสร้าง
ความสัมพันธ์เชิงวิชาชีพกับผู้ใช้บริการ  ผู้ร่วมงาน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับระบบงานอย่างเหมาะสม  
เพื่อนำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของการจัดการกับปัญหาสังคมที่ประสบอยู่   ด้วยความรับผิดชอบ
ร่วมกันในการทำงานเป็นทีม และสามารถทำงานร่วมกันส่งเสริมสุขภาวะของผู้สูงอายุ ได้อย่างมี
ความสุข  

• ทักษะการปฏิบัติทางวิชาชีพ นักศึกษาได้ฝึกทักษะครอบคลุม 3 ข้อ คือ ข้อที ่ 1 สามารถสร้าง
สัมพันธภาพทางวิชาชีพในการปฏิบัติงานทั้งในระดับรายกรณี กลุ่ม และชุมชน ข้อที่ 2 สามารถ
รวบรวม บันทึก วิเคราะห์ จัดทำรายงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดหรือพัฒนาบริการ และข้อที่ 3 สามารถ
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จัดบริการหรือปฏิบัติงานระดับพื้นฐานให้กับผู้ใช้บริการทั้งในระดับบุคคล กลุ่ม ชุมชนได้ทันที่ตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงานของนักสังคมสงเคราะห์วิชาชีพ   

 

2) การขยายผลการดำเนินงานในพื้นที่เดิมและการขยายพ้ืนที่ใหม่ 
 การดำเนินโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชนมีทั้งการด้วยการขยายผลในพื้นที่เดิมและขยายพื้นที่ใหม่ 
ชัดเจนในการดำเนินงานของโครงการ “การพัฒนาศักยภาพภาคีรายย่อยเพ่ือการดำเนินงานสร้างเสริมสุขภาวะ
ในระดับพ้ืนที่ จังหวัดสมุทรปราการ” “หน่วยจัดการร่วมกับ สสส. ในระดับพ้ืนที่ (Node)”  ได้รับงบประมาณ
สนับสนุนจากกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ(สสส.) ในประเด็น 1)  ลด ละ เลิกเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 
2) การจัดารขยะ 3) ผลิตและบริโภคผักปลอดสารในครัวเรือน 4)ส่งเสริมการบริโภคผัก ผลไม้ และภาวะ
โภชนาการในโรงเรียน 5) สร้างเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ 6) การจัดการจุดเสี่ยง 7) ลด ละ เลิกสูบบุหรี่ และ 8) 
กิจกรรมทางกายด้วยศิลปวัฒนธรรมไทย ซึ่งดำเนินการต่อเนื่องมาแล้ว 4 ปี โดยอาจารย์นวลใย  วัฒนกูล เป็น
หัวหน้าโครงการ ในนามคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม ร่วมกับ คณะสาธารณสุขศาสตร์และ
สิ่งแวดล้อมและคณะบริหารธุระกิจ ส่งเสริมสุขภาวะในระดับพื้นที่จังหวัดสมุทรปราการ เป้าหมายปีละ 30 
ชุมชน/โครงการ ครอบคลุมทั้ง 6 อำเภอ โดยแบ่งเป็นโครงการขนาดเล็ก 25 โครงการ และโครงการทั่วไป 5 
โครงการ ครอบคลุมประเด็น ปีการศึกษา 2564 ส่งเสริมชุมชนเป็นโครงการขนาดเล็ก 22 ชุมชน ซึ่งเป็นพื้นที่
ใหม่ ทั ้ง 22 ชุมชน ส่วนโครงการทั ่วไป จำนวน 5 โครงการ เป็นโครงการที ่พัฒนาต่อยอดจากฐานการ
ดำเนินการโครงการขนาดเล็กตั้งแต่ปี 2562-67 มาเป็นโครงการขนาดใหญ่เรียกว่าโครงการทั่วไป และใน
กระบวนการขับเคลื่อนงานในพ้ืนที่จะให้โครงการที่ประสบความสำเร็จได้รับการสนับสนุนให้ทำโครงการทั่วไป 
เป็นผู้ถ่ายทอดประสบการณ์และแนวปฏิบัติดีให้กับชุมชนที่ได้รับโครงการขนาดเล็กให้ได้เรียนรู้ร่วมกัน 
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3. คณะวิชาได้ดำเนินการจัดทำโครงการบริการวิชาการแก่สังคมที่เป็นโครงการบริการแบบให้
เปล่า จำนวน 2 โครงการ ได้แก่ 1) โครงการ “การพัฒนาศักยภาพภาคีรายย่อยเพื่อการดำเนินงานสร้างเสริม
สุขภาวะในระดับพื้นที่ จังหวัดสมุทรปราการ” “หน่วยจัดการร่วมกับ สสส. ในระดับพื้นที่ (Node)”  เป็น
ลักษณะของการเชื่อมทุนและปฏิบัติหน้าที่แทน สสส. ในการสนับสนุนทุนให้เปล่าแก่เพื่อการส่งเสริมสุขภาวะ
ในชุมชน โครงการขนาดเล็ก โครงการละ 60,000 บาท(จำนวน 22 โครงการ) โครงการทั่วไปโครงการละ 
110,000 บาท (จำนวน 5 โครงการ) ดำเนินการต่อเนื่องมาเป็นปีที ่ 3 ในปีงบประมาณ  และ2) โครงการ
มหาวิทยาลัยพี่เลี้ยง คือโครงการส่งเสริมทักษะชีวิตด้านในโครงการบ่มเพาะนักธุรกิจขนมไทยน้อย นักเรียนชั้น
ประถมศึกษา    ซึ่งเป็นการบริการให้เปล่าและได้รับการสนับสนุนงบประมาณดำเนินการจาก สกอ. ดำเนินการ
ต่อเนื่องมาแล้ว 7 ปี   

4. สรุปและข้อเสนอต่อการพัฒนาคณะฯ  
  โครงการบริการวิชาการที่คณะฯ ได้ดำเนินการมาอย่างต่อเนื่อง โดยมีอาจารย์นวลใย วัฒนกูลเป็นผู้

บุกเบิกในฐานของหัวหน้าโครงการ และสร้างทีมเครือข่ายร่วมกับคณะสาธารณสุขศาสตร์และสิ่งแวดล้อม คณะ
บริหารธุรกิจ เป็นสิ่งที่ทำให้ถึงการสร้างทีมเครือข่ายวิชาการ และสามารถนำการบริการวิชาการมาบูรณาการ
กับการเรียนการสอน โดยให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินการ มีข้ันตอนการดำเนินการ ดังนี้ 

1) การสำรวจความต้องการของชุมชน ส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมตั้งแต่การวิเคราะห์ปัญหาของ 
ชุมชน โดยใช้เครื่องมือ ต้นไม้ปัญหาของ สสส. เพ่ือให้ชุมชน เข้าใจสาเหตุของปัญหา และผลกระทบต่อการเกิด
ปัญหานั้น และหาแนวทางที่เหมาะสมกับปัญหาและความต้องการนั้น โดยโครงการบริการวิชาการสอดคล้อง
กับแผนบริการวิชาการและรายวิชาในหลักสูตรของคณะฯ 

2) ผู้สอน ชุมชนและนักศึกษาร่วมกันวางแผน โดยใช้บันไดผลลัพธ์ ซึ่งประกอบด้วยกิจกรรม ตัวชี้วัด 
และผลลัพธ์ และปฏิบัติตามแผนของโครงการบริการวิชาการทีก่ำหนดไว้ 
           3) ชุมชน ผู้สอนและนักศึกษา ร่วมกันติดตาม ประเมินผลการดำเนินงาน วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน
ของแต่ละขั้นตอนของการดำเนินงาน ปัญหาอุปสรรค ข้อเสนอแนะ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง
ต่อไป ซึ่งการบูรณาการนี้สามารถพัฒนาผู้เรียนให้ความองค์ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ และผลลัพธ์การเรียนรู้
ทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ 
           4) ชุมชน ผู้สอน และนักศึกษาร่วมกันได้รับผลที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงาน ชุมชนได้รับการพัฒนา
กลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ เช่น ผู้สูงอายุ เด็กในโรงเรียน โคยคนในชุมชนด้วยกัน นักวิชาให้การส่งเสริมและ
สนับสนุน สำหรับนักศึกษาร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมดำเนินการ และรับประโยชน์ ซึ่งเป็นการบูรณาการการมีส่วน
ร่วมตามแนวคิดของโคเฮ็น และอัพฮอฟ (Cohen & Uphoff, 1980) ที่สามารถพัฒนานักศึกษาในฐานะผู้เยน 
และอาจารย์ผู้สอนของมหาวิทยาลัยให้ตอบสนองต่อความต้องการของชุมชนได้  
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          ข้อเสนอแนะ 
1) คณะฯ มีโครงการบริการวิชาการอย่างต่อเนื่อง จึงควรมีการวางแผนการสอนที่ปรากฏชัดเจนใน 

มคอ.3 และ มคอ.4 (สพว.03, สพว.04) อย่างชัดเจน เพื่อให้การบูรณาการเกิดผลลัพธ์อย่างมี
ประสิทธิภาพทั้งของชุมชนและการเรียนการสอน 

2) การบริการวิชาการของคณะฯ ตอบสนองความต้องการของชุมชน และเน้นให้ชุมชนมีส่วนร่วมใน
การคิด การตัดสินใจ การวางแผน ดำเนินการและติดตามประเมินผล เป็นบริการวิชาการที่ทำให้
เกิดความยั่งยืนในชุมชน จึงเห็นควรขอรับการสนับสนุนทุนจากเครือข่ายภายนอกอย่างต่อเนื่อง 
หรือสร้างศักยภาพของแกนนำชุมชนให้สามารถดำเนินการขอรับทุนสนับสนุนด้วยตนเอง โดยมี
สถาบันการศึกษาทำหน้าที่ส่งเสริมและร่วมเรียนรู้ผ่านรายวิชาต่าง ๆ  

3) ควรส่งเสริมให้มีงานวิจัยจากการบริการวิชาการ เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งทางวิชาการ การ
ตีพิมพ์ผลงานวิจัย และการตำแหน่งทางวิชาการต่อไปได้ 

 
 
 

 



การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การวิจัยเชิงพื้นที่ 

“การถอดบทเรียนการพัฒนากลไกคุ้มครองเด็ก เพื่อสนับสนุนให้เด็กเติบโตในครอบครัว” 

วันที่ 20 มีนาคม 2567 เวลา 09.00 – 12.00 น.  

 ปีการศึกษา 2566 

......................................................................................... 

ผู้เข้าร่วมการถอดบทเรียนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประกอบด้วย     คณาจารย์คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และ

สวัสดิการสังคม จำนวน 6 คน 
  

ความเป็นมา 
 สืบเนื่องจากคณะฯ ได้ทำโครงการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับพื้นที่ทั้งในชุมชนและหน่วยงานมาอย่างต่อเนื่อง  

เช่น ในปี 2563 โครงการยุวชนอาสา: โครงการพัฒนารูปแบบการสร้างเสริมสุขภาวะผู้สูงวัยตำบลศีรษะจรเข้

น้อย ด้วยทุนทางวัฒนธรรมและการรำบูชาหลวงพ่อเขียวสุโขพุทโธภควา  โครงการการพัฒนาการประกอบการ

เพื่อสังคมสู่นวัตกรรมชุมชนคนรักษ์บางเสาธง  ปี 2564 รูปแบบการประกอบการเพื่อสังคมสู่นวัตกรรมชุมชน

คนรักษ์บางเสาธง  ปี 2565 การจัดการความรู้ด้านการฟื้นฟูและพัฒนาเด็กพิการและคนพิการ  เพื่อการ

เสริมสร้างสมรรถนะการเรียนรู้ของคนพิการ การพัฒนาสัมพันธภาพชุมชนด้วยศรัทธาแห่งบุญพรรษาของพ้ืนที่

ชุมชนสามบาง “บางเสาธง บางปลา บางโฉลง” จังหวัดสมุทรปราการ  การพัฒนากลไกการคุ้มครองเด็ก เพ่ือ

ส่งเสริมให้เด็กเติบโตในครอบครัว  เป็นต้น  คณะฯ จึงเห็นความสำคัญที่จะถอดบทเรียนองค์ความรู้การวิจัยใน

พ้ืนที่ เพ่ือส่งเสริมให้คณาจารย์นักวิจัยร่วมเรียนรู้และพัฒนาการวิจัยในพ้ืนที่ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  ทั้งนี้

คณะกรรมการวิจัยและตำราคณะฯ ได้เลือกโครงการ การพัฒนากลไกการคุ้มครองเด็ก เพื่อส่งเสริมเด็กเตบิโต

ในครอบครัว เป็นตัวอย่างการเรียนรู้การวิจัยในพื้นที่ครั้งนี้ เนื่องจากเป็นการวิจัยที่อาศัยความร่วมมือจาก

หน่วยงานเครือข่ายที ่หลากหลาย และทีมสหวิชาชีพที ่ดำเนินการปฏิบัติงานด้านการคุ ้มครองเด็ก และ

หน่วยงานระดับนโยบายและหน่วยงานระดับปฏิบัติการได้นำไปใช้ประโยชน์ โดยมีข้อสรุปดังนี้ 

 อ.ดร.กฤตวรรณ สาหร่าย ซึ่งเป็นหนึ่งในนักวิจัย ได้นำกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยอ้างอิงข้อมูล
ส่วนผลที่เกิดข้ึนจากทีมปฏิบัติงานวิจัย ดังนี้ 
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หลังจากการนำเสนอ ในที่ประชุมได้รวมกันอภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสรุปสาระสำคัญการวิจัยเชิงพ้ืนที่ 

(Area based research) เป็นการวิจัยที่ผู้อยู่ในพ้ืนที่มีส่วนร่วมในการทำวิจัย ผลลัพธ์ที่ได้จึงมีโอกาสสูงในการ

นำไปใช้ประโยชน์ได้จริง ดังนั้นลักษณะสำคัญของการวิจัยเชิงพ้ืนที่ ตลอดจนแนวทางท่ีจะนำไปใช้ได้ มีดังนี้ 

1) การวิจัยเชิงพ้ืนที่เกิดจากพ้ืนที่เป็นหลัก โดยศึกษาบริบทของพ้ืนที่และศักยภาพในแต่ละด้าน เช่น 

การถอดบทเรียนการพัฒนากลไกคุ้มครองเด็ก เพ่ือสนับสนุนให้เด็กเติบโตในครอบครัว  เกิดจาก

การร่วมตัวกันของสถานสงเคราะห์ภายใต้กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ที่

เห็นว่าสถานการณ์จำนวนเด็กในสถานสงเคราะห์มีจำนวนเพ่ิมมากข้ึน และสถานสงเคราะห์

สามารถให้บริการเด็กได้ตามหลักสิทธิมนุษยชน แต่ในความเป็นจริง ความอบอุ่นแบบยั่งยืนหาก

เปรียบเทียบกับเด็กท่ีเติบโตในครอบครัวแล้ว เด็กในสถานสงเคราะห์มักอยู่ในสภาพ “ขาดรัก” 

แต่หากสามารถส่งเสริมให้ครอบครัวดูแล หนุนเสริมเด็กตามพัฒนาการ เด็กจะเติบโตอย่างมี

คุณภาพ การทำงานของสถานสงเคราะห์เพียงลำพังอาจไม่สำเร็จ ดังนั้นทมีวิจัยจึงมีองค์กรพัฒนา

เอกชนที่เป็นแบบอย่างของการส่งเสริมให้เด็กที่เติบโตในครอบครัวเข้าร่วมในการวิจัยครั้งนี้ เช่น 

สหทัยมูลนิธิ Save the Children เป็นต้น เพ่ือร่วมวิจัยให้มุมมองที่เป็นประโยชน์แก่สถาน

สงเคราะห์ และนำไปสู่การเสนอต่อในระดับนโยบายของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์ต่อไป   

2) นำเสนอข้อมูลที่ได้จากการศึกษา เพ่ือให้ชุมชน (สถานสงเคราะห์) รว่มกันวิเคราะห์ศักยภาพ 

ค้นพบสิ่งที่ควรได้รับการพัฒนาจากจุดเดิมทีม่ีอยู่แล้ว ให้ดียิ่งขึ้น เช่น สถานสงเคราะห์มีการจัดทำ



14 
 

แผนรายบุคคลของเด็ก อาจจะส่งเสริมให้มีทำงานกับครอบครัวมากข้ึน ด้วยการประเมินศักยภาพ

ของครอบครัว เพ่ือวางแผนดำเนินการสร้างความเข้มแข็งให้กับครอบครัวมากขึ้น เป็นต้น  

3) เปิดโอกาสให้สถานสงเคราะห์ได้เสนอแนวทางที่อยากให้เกิดขึ้น หรือสิ่งที่อยากทำในอนาคต ซ่ึง

มาจากความต้องการของชุมชนและครอบครัวอย่างแท้จริง  

4) การทำงานวิจัยเชิงพ้ืนที่จะสำเร็จหรือไม่นั้น อาจจะขึ้นอยู่กับสัมพันธภาพระหว่างนักวิจัยและ

พ้ืนที่ ต้องอยู่บนพ้ืนฐานของความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 

5) นักวิจัยต้องเป็นผู้ร่วมคิด ไม่ได้ลงไปเป็นผู้ให้ และการลงพ้ืนที่แต่ละครั้ง ถือเป็นการเรียนรู้สิ่งใหม่ 

ๆ ที่จะถ่ายทอดไปยังนักวิจัยรุ่นต่อ ๆ ไปได้  

6) การวิจัยเชิงพ้ืนที่สามารถนำมาบูรณาการกับการเรียนการสอน เป็นการฝึกทักษะให้แก่นักศึกษา

และเปิดโลกทัศน์ทั้งนักวิจัยและนักศึกษาให้กว้างขวางมากยิ่งขึ้น 

โดยสรุปแล้ว การวิจัยเชิงพ้ืนที่ มีลำดับขั้นตอน ดังนี้ 

 

 

“การวิจัยเชิงพ้ืนที่ เป็นงานวิจัยประยุกต์ ดำเนินการหลักโดยทีมนักวิจัยสหวิทยาการและมีเจ้าของพ้ืนที่เป็นผู้

ร่วมวิจัย เงื่อนไขความสำเร็จต้องได้รับความร่วมมือจากผู้ให้ข้อมูล” 

 

 

 

 

 


