
แผนการจัดการความรู้   ประจำปีการศึกษา 2567 
คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลมิพระเกียรติ 

 

1.   หลกัการและเหตุผล   
 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม ได้กำหนดแผนการพัฒนาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ประจำปีการศึกษา 2567  เพ่ือเสริมสร้างคณะฯ ให้เป็น 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ผ่านการส่งเสริมสนับสนุนให้มีการพัฒนาปรับปรุงและสร้างนวัตกรรมในการทำงานประจำอย่างต่อเนื่องทั่วทั้งคณะฯ และในปี 2566 ได้กำหนด 
วัตถุประสงค์ “ยกระดับการผลิตบัณฑิตและวิจัยให้มีความหลากหลายมากขึ้น” เพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในคณะฯ ในการเป็นองค์กร 
แห่งการเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศ (Enhance Learning Organization towards Excellence) โดยจัดกระบวนการสนับสนุนเพื่อให้มีการสร้าง ใช้ จัดเก็บ และแบ่งปนั
ความรู้ในการปฏิบัติงานประจำ เพ่ือให้เกิดการพัฒนางานและสร้างนวัตกรรมที่มุ่งเน้นคุณภาพการผลิตบัณฑิต อย่างต่อเนื่อง  ได้ดำเนินการจัดการความรู้ 2 เรื่อง คือ  
 1) ด้านการเรียนการสอน การบูรณาการบริการวิชาการกับการเรียนการสอน 

2) ด้านการวิจัย  เรื่องการวิจัยเชิงพ้ืนที่ 
 ผลการประเมินการดำเนินการดังกล่าว อาจารย์ที่เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด และเห็นประโยชน์ของการได้ร่วม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยกัน ดังนั้นในปีการศึกษา 2567 เพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ คณะไดน้ำการจัดการความรู้ (Knowledge Management) มาเป็น
แนวทางในการสร้างกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน โดยคณะมีการทบทวนตนเองด้านการจัดการความรู้ในระยะเวลาที่ผ่านมา ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 การทบทวนตนเองด้านการจัดการความรู้ของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 
 

หัวข้อประเมินตนเอง 
ด้านการจัดการความรู ้

ผลการประเมิน(สิ่งที่มีอยู่/ทำอยู่) 

 1.  การบ่งช้ีความรู้ กระบวนการสร้างตัวบ่งชี้ความรู้ คณะได้แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ (KM) ระดับคณะโดยเฉพาะ เพื่อพิจารณากำหนดประเด็นการจัดการองคความรู และการสรุป
วิเคราะห์ SWOT ของคณะ มาสร้างองค์ความรู้ให้สอดคล้องกับ วิสัยทัศน์ของคณะ ““เป็นแหล่งบ่มเพาะนักสังคมสงเคราะห์การแพทย์และฟื้นฟูผู้ประสบสาธารณภัย” และ
พันธกิจ 1 ด้านการผลิตบัณฑิต เป็นแหล่งบ่มเพาะนักสังคมสงเคราะห์การแพทย์และฟื้นฟูผู้ประสบสาธารณภยั และนกับริหารสวัสดิการสังคมที่ได้มาตรฐานวิชาชีพ  พันธกจิ 
2 สร้างผลงานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อพฒันาบุคคล ครอบครัว ชุมชนและสังคม และพันธกิจที ่ 3 คือ บริการวิชาการที่บูรณาการกับการเรียนการสอนและวจิัย  เพื่อพัฒนา
ชุมชน สังคม และก่อให้เกิดรายได้ จากการดำเนินการของคณะฯในปี 2566 สิ่งที่เป็นจุดแข็ง ซ่ึงคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาคณะฯ ได้ให้ข้อเสนอแนะคือ คณะฯ 
ได้จัดทำโครงการบริการวิชาการ โดยไดร้ับการสนับสนุนจากกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) และได้มีการนำมาบูรณาการกับรายวิชา เช่น รายวิชาการบริหาร
โครงการในงานสังคมสงเคราะห์  ประกอบคณาจารย์ได้มีการจัดทำวิจยัในพื้นที่ร่วมกับคณะฯต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัย ดังนั้นในปี 2567 จึงได้จัดโครงการด้านการเรียนเรียน
การสอนโดยบูรณาการกับงานวจิัย และการวิจยัในพื้นที่ เพือ่พัฒนาการเรียนรู้ร่วมกัน ดังนี้ 
       1)  ดา้นการเรียนการสอน เร่ือง การบูรณาการการบริการวิชาการกับการเรียนการสอน   โดย อาจารย์นวลใย วัฒนกูล 
       2) ด้านการวจิัย เร่ือง “การวจิัยเชิงพื้นที่” โดย อาจารย์ ดร.น้ำผึ้ง มีศิล 

 2. การสร้างและแสวงหา
ความรู ้

คณะได้ดำเนินการสร้างความรู้ด้วยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในคณะ โดยมีวทิยากรภายในคณะที่มีประสบการณ์มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน และได้จัดกจิกรรมได้ครบตาม
แผนที่กำหนดไว ้ สำหรับปี 2567 เพื่อยกระดับการผลิตเผยแพร่งานวจิัยให้มีประสิทธิภาพสูง และการมุ่งไปสู่เป้าหมายการปรับหลักสูตรในลักษณะการปฏิบตัิมากขึ้น ดังนั้น
การวัดผลและประเมินผลต้องมีความชัดเจน และการสร้างและแสวงหาความรูด้้านการวจิัย จึงเน้นการวิจยัเชิงพื้นที ่ ซ่ึงอาจารย์ในคณะมีการดำเนินการมาอยา่งต่อเนื่อง
ร่วมกับศาสตร์อื่น ๆ ในมหาวิทยาลัย เพือ่ให้เกิดแลกเปลี่ยนการวจิัยเชิงพื้นที่ในเชิงลึกมากขึ้น 

3. การจัดการความรู้ให้เป็น
ระบบ 

คณะกรรมการได้ดำเนินการสังเคราะห์ข้อมูลความรู้และแนวปฏิบัติที่ดี ได้อยา่งเป็นระบบ  โดยการประชุมสังเคราะห์ความรู้จากการแลกเปลีย่นเรียนรู้ มาเป็นองค์ความรู้ที่ใช้
ในการปฏิบัติต่อไป 

4. การประมวลและ 
กลั่นกรองความรู ้

 คณะกรรมการได้ดำเนินการประมวลและกลั่นกรองความรู้และแนวปฏิบัติที่ดี และเผยแพร่ไปยัง website คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  

5. การเข้าถึงความรู ้ คณาจารย์และบุคคลทั่วไปสามารถเข้าถงึความรู้นี้ได้จาก 1) website คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  

6. การแบ่งปันความรู ้ สำหรับปีการศึกษา 2566 มีจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างอาจารย์ในคณะและหน่วยงานภายนอกคณะฯ สำหรับในป ี 2567 ถ้าได้ความรู้ที่เป็นนวัตกรรมที่ดีแล้วจะ
พัฒนาไปสู่การแลกเปลีย่นเรียนรู้ระหวา่งอาจารย์สถาบันอื่นมากขึ้น 

7. การเรียนรู ้ มีการติดตามผลการนำความรู้ไปใช้และวัดผลสัมฤทธิ์ของความรูอ้ยู่ในระดับดี แต่ต้องมีการพัฒนาคู่มืออย่างต่อเนื่องเพื่อให้ได้คู่มือที่มีคุณภาพต่อไป 
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 จากการประเมินตนเองเรื่องการพัฒนาคณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ดังกล่าวข้างต้น คณะจึงทำการวิเคราะห์พันธกิจของคณะเพ่ือกำหนดกรอบ  ตัวชี้วัด และ
แนวทางการจัดการความรู้เพ่ือการพัฒนาคณะสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ ดังต่อไปนี้ 
 

2.  วัตถปุระสงค์ของแผนการจัดการความรู้ 
 1. ใช้กระบวนการจัดการความรู้พัฒนาคณะสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 2. นำความรู้ที่ได้ในข้อ 1 ออกเผยแพร่ใน Website  

3. เป้าหมาย   คลังความรู้ 2 เรื่อง 

4. ขอบเขตของการจัดการความรู้ 
 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มีวิสัยทัศน์   พันธกิจ และขอบเขตการจัดการความรู้ ดังนี้ 

4.1 วิสัยทัศน์ 
              “เป็นแหล่งบ่มเพาะนักสังคมสงเคราะห์การแพทย์และฟ้ืนฟูผู้ประสบสาธารณภัย” 

4.2 พันธกิจ 
 1  เป็นแหล่งบ่มเพาะนักสังคมสงเคราะห์การแพทย์และฟ้ืนฟูผู้ประสบสาธารณภัย และนักบริหารสวัสดิการสังคมที่ได้มาตรฐานวิชาชีพ 
 2. สร้างผลงานวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาบุคคล ครอบครัว ชุมชนและสังคม  และตอบโจทย์การพัฒนางานสังคมสงเคราะห์และระบบ 
สวัสดิการสังคมของประเทศ 
 3. บริการวิชาการท่ีบูรณาการกับการเรียนการสอนและวิจัย  เพื่อพัฒนาชุมชน สังคม และก่อให้เกิดรายได้  
  4. อนุรักษ์ สืบสาน ต่อยอด ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น และศิลปวัฒนธรรมไทย- จีน 
  

4.3  ขอบเขตการจัดการความรู้ ด้วยวิสัยทัศน์และพันธกิจดังกล่าว ปีการศึกษา 2567 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ฯ เลือกจุดแข็งของคณะคือการวิจัย  และ
จุดอ่อนของคณะคือประสิทธิผลของการผลิตบัณฑิตมากำหนดขอบเขตการจัดการความรู้   2  พันธกิจ  ดังรายละเอียดในตารางที่ 2  

1. พันธกิจที่  1  เป็นแหล่งบ่มเพาะนักสังคมสงเคราะห์การแพทย์และฟ้ืนฟูผู้ประสบสาธารณภัย และนักบริหารสวัสดิการสังคมที่ได้มาตรฐานวิชาชีพ 
  2. พันธกิจที่  2  สร้างผลงานวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาบุคคล ครอบครัว ชุมชนและสังคม  และตอบโจทย์การพัฒนางานสังคมสงเคราะห์และระบบ 
สวัสดิการสังคมของประเทศ 
ตารางท่ี 2  ขอบเขตและจำนวนเรื่องการจัดการความรู้  ปีการศึกษา 2567 
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พันธกิจ ประเด็นความรู ้ KPI ตัวบ่งชี้ความสำเร็จ 

พันธกิจที่ 1 เป็นแหล่งบ่มเพาะนกัสังคมสงเคราะห์การแพทย์และฟืน้ฟูผู้ประสบสา

ธารณภัย และนักบริหารสวสัดิการสังคมทีไ่ด้มาตรฐานวิชาชีพ 

1. ด้านการเรียนการสอน การทำข้อสอบปรนัยใน E learning   แนวปฏิบัติที่ดีในวิธีการวัด
ประเมินผลการรเรยีนการ

สอน 
พันธกิจที่ 2 สร้างผลงานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อพัฒนาบุคคล ครอบครัว ชุมชนและ
สังคม  และตอบโจทย์การพัฒนางานสังคมสงเคราะห์และระบบ 
สวัสดิการสังคมของประเทศ 

2. ด้านการวิจัย  การพัฒนางานสังคมสงเคราะหด์้านการวิจยั 
เรื่อง จริยธรรมการวิจัย 

การขอจริยธรรมการวิจัยเมื่อ
ทำวิจัย และมจีรรยาบรรณ

ของนักวิจัย 
 

4.  แผนปฏิบัตกิารการจัดการความรู้ (เป้าประสงค์  ตัวชี้วัด  แผนการดำเนินงานและผู้รับผิดชอบ) 
 

 
ลำดับท่ี 

 
โครงการ/กิจกรรม 

 
ตัวชี้วดัความสำเร็จ โครงการ/

กิจกรรม 

 
เป้าหมาย 

แผนการดำเนินงาน  
งบประมาณ 

ผู ้
รับผิดชอบ พ.ศ. 2567 พ.ศ. 2568 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย
. 

ธ.ค. ม.ค
. 

ก.พ
. 

มี.ค
. 

เม.ย. พ.ค
. 

พันธกิจที ่1 เป็นแหล่งบ่มเพาะนักสังคมสงเคราะห์การแพทยแ์ละฟื้นฟูผูป้ระสบสาธารณภยั และ
นักบริหารสวัสดิการสังคมที่ได้มาตรฐานวิชาชีพ 

             

1 ด้านการเรียนการสอน การทำขอ้สอบปรนัยใน 
E learning   

มีรายวิชานำไปประยุกต์ใช ้ มี        *    - อ.นวลใย 
คณะกรรม 
การบริการ
วิชาการ
คณะฯ 

พันธกิจที่ 2 สร้างผลงานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อพัฒนาบุคคล ครอบครัว ชุมชนและ
สังคม  และตอบโจทย์การพัฒนางานสังคมสงเคราะห์และระบบ 
สวัสดิการสังคมของประเทศ 

             

2 ด้านการวจิัย  การพัฒนางานสังคมสงเคราะห์
ด้านการวจิัย เร่ือง จริยธรรมการวิจยั 

เพื่อทบทวนจรยิธรรมการวิจยัของ
อาจารย์ในคณะฯ 

มี          * - คณะกรรมก
ารวิจัยและ
ตำร 

 



การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง การทำข้อสอบปรนัยใน E learning   

ปีการศึกษา 2567 

วันพุธที ่19 กุมภาพันธ์ 2568 เวลา 9.00 – 12.00 น.  

ณ ห้องประชุมคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  

.................................................................................. 

ผู้เข้าร่วมการถอดบทเรียนรู้   

 คณาจารย์คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม จำนวน 7 คน 

วัตถุประสงค์ 

 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มุ่งผลิตบัณฑิตเพ่ือรับใช้สังคมและเป็นผู้ที่สามารถ
ปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานของวิชาชีพสังคมสงเคราะห์ การประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาเป็นประเด็น
สำคัญประการหนึ่งซึ่งต้องดำเนินการอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตร คณะฯเห็นความสำคัญดังกล่าว ประกอบกับในยุคปัจจุบันเป็นยุคดิจิทัล ซึ่งมีการใช้ IT ช่วยในการ
เรียนรู้ได้อย่างมีคุณภาพ คณะฯจึงได้จัดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง การทำข้อปรนัยใน E learning พร้อม
เรียนรู้เรื่องการสร้างคลังข้อสอบ จากอาจารย์ผู้มีประสบการณ์ของคณะฯ คือ อ.สมศักดิ์ นัคลาจารย์ เพ่ือ
ส่งเสริมให้อาจารย์นำองค์ความรู้ไปต่อยอดหรือมีแนวคิดใหม่ในการพัฒนาการประเมินผลการเรียนรู้เป็นไป
ตามผลลัพธ์การเรียนรู้ของหลักสูตร 

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เริ่มจาก อ.สมศักดิ์ นัคลาจารย์ ทำหน้าที่เป็นผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้การทำ 
ข้อสอบปรนัยใน E learning ซึ่งอาจารย์มีประสบการณ์ในการดำเนินการตลอดจนเป็นผู้สอนวิชาเทคโนโลยีใน
งานสังคมสงเคราะห์ การทำข้อสอบใน E-learning นับว่าเป็นการดำเนินการที่สอดคล้องกับการเรียนการสอน 
การวัดผลในปัจจุบันที่มุ่งเน้นการใช้ IT และเป็นการประหยัดพลังงานในด้านกระดาษ อีกท้ังยังเป็นการวัดและ
ประมวลผลในการทำข้อสอบของนักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดย อ.สมศักดิ์ ได้ออกแบบคู่มืออย่างง่าย
เพ่ือออกแบบข้อสอบ และการสร้างคลังข้อสอบ ดังนี้ 
 
 คู่มือการสร้างคลังข้อสอบ การนำเข้าข้อสอบแบบ Aiken Format และการตรวจสอบผลการสอบ 

1. การสร้างคลังข้อสอบ 

1.1 แนวทางการออกแบบและจัดเก็บข้อสอบ 

• กำหนดวัตถุประสงค์: ระบุว่าข้อสอบใช้วัดผลด้านใด เช่น ความรู้ทั่วไป ทักษะการวิเคราะห์ หรือ

ความเข้าใจเชิงลึก 
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• ประเภทของคำถาม: สามารถใช้ได้ท้ังแบบตัวเลือก (Multiple Choice) และแบบคำตอบสั้น 

(Short Answer) 

• การจัดหมวดหมู่: แบ่งข้อสอบออกเป็นกลุ่ม เช่น วิชาหรือหัวข้อเฉพาะ เช่น "การวิจัยเชิง

คุณภาพ", "สถิติทางสังคมศาสตร์" 

• การกำหนดความยาก-ง่าย: สร้างข้อสอบในระดับความยากต่างกัน เช่น ง่าย (Easy) ปานกลาง 

(Medium) หรือ ยาก (Hard) 

• การใช้แหล่งอ้างอิง: ใช้อ้างอิงจากหนังสือ บทความ หรือแหล่งข้อมูลที่เชื่อถือได้ 

    1.2 รูปแบบข้อสอบแบบเลือกตอบ (Multiple Choice Questions - MCQ) 

(1) ประกอบด้วยโจทย์และตัวเลือก 4-5 ข้อ 

(2) ต้องมีคำตอบที่ถูกต้องเพียง 1 ข้อ 

(3) ตัวเลือกควรมีความเป็นกลาง ไม่มีคำตอบที่คลุมเครือ 

2. การนำเข้าข้อสอบแบบ Aiken Format 

2.1 แนะนำ Aiken Format 

1) เป็นรูปแบบที่ใช้สำหรับนำเข้าข้อสอบแบบปรนัย (Multiple Choice) ลงในระบบ LMS เช่น 

Moodle 

2) ใช้ไฟล์ข้อความ (TXT) ที่มีโครงสร้างเฉพาะ 

     2.2 โครงสร้างของ Aiken Format 

Question text 

A. Choice 1 

B. Choice 2 

C. Choice 3 

D. Choice 4 

ANSWER: C 
 

ตัวอย่างข้อสอบใน Aiken Format 

ข้อใดเป็นลักษณะสำคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพ 

A. ใช้วิธีการศึกษาแบบอุปนัย (Inductive Approach) เพ่ือพัฒนาทฤษฎีจากข้อมูลที่รวบรวม 

B. ต้องมีการตั้งสมมติฐานล่วงหน้าและทดสอบด้วยข้อมูลเชิงปริมาณ 

C. ต้องมีการกำหนดตัวแปรและควบคุมปัจจัยแวดล้อมทั้งหมด 

D. ใช้เครื่องมือทางสถิติเป็นหลักในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ANSWER: A 
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 2.3 วิธีนำเข้า Aiken Format ลงระบบ LMS (Moodle) 

1. เปิดโปรแกรม Notepad หรือ Text Editor อ่ืนๆ 

2. พิมพ์คำถามและคำตอบตามรูปแบบ Aiken Format 

3. บันทึกไฟล์เป็น .txt โดยใช้ encoding UTF-8 

4. เปิดระบบ LMS (Moodle) และไปที่ Question Bank 

5. เลือก "Import" และเลือก Aiken Format 

6. อัปโหลดไฟล์และตรวจสอบข้อสอบก่อนใช้งาน 
 

3. การตรวจสอบผลการสอบ 

   3.1 การนำเข้าคำตอบของผู้สอบ 

• ตรวจสอบว่านักศึกษาส่งคำตอบครบถ้วนหรือไม่ 

• ดึงข้อมูลการสอบออกจากระบบ (CSV หรือ Excel) 

• ใช้ฟังก์ชัน Excel หรือ SPSS เพ่ือตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 

  3.2 วิธีตรวจสอบผลคะแนน 

• ตรวจสอบคะแนนอัตโนมัติใน LMS 

• ใช้ Pivot Table ใน Excel เพ่ือตรวจสอบแนวโน้มคะแนน 

• วิเคราะห์ข้อสอบที่มีค่าเฉลี่ยต่ำเพ่ือพิจารณาการปรับปรุงข้อสอบ 

3.3 การวิเคราะห์ผลสอบและรายงาน 

• เปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยกับค่ามาตรฐานที่ตั้งไว้ 

• ใช้กราฟแท่งหรือกราฟวงกลมแสดงสัดส่วนผู้ที่สอบผ่านและไม่ผ่าน 

• นำผลการสอบมาประเมินและปรับปรุงข้อสอบสำหรับการใช้งานครั้งถัดไป 

 
    หลังจากการบรรยายเสร็จเรียบร้อย อ.สมศักดิ์ ได้ให้ผู้เข้าร่วมทุกคนได้ฝึกปฏิบัติ โดยมีตัวอย่างข้อสอบเป็น
แบบฝึกหัด ดังนี้ 
Quiz-1 ข้อใดเป็นลักษณะสำคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

A. ใช้วิธีการศึกษาแบบอุปนัย (Inductive Approach) เพ่ือพัฒนาทฤษฎีจากข้อมูลที่รวบรวม 
B. ต้องมีการตั้งสมมติฐานล่วงหน้าและทดสอบด้วยข้อมูลเชิงปริมาณ 
C. ต้องมีการกำหนดตัวแปรและควบคุมปัจจัยแวดล้อมทั้งหมด 
D. ใช้เครื่องมือทางสถิติเป็นหลักในการวิเคราะห์ข้อมูล 
E. ต้องใช้การสุ่มตัวอย่างแบบสุ่มอย่างมีระบบเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เป็นตัวแทน 
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✅ เฉลย: A. ใช้วธิีการศึกษาแบบอุปนัย (Inductive Approach) เพ่ือพัฒนาทฤษฎีจากข้อมูลที่รวบรวม 
เพราะการวิจัยเชิงคุณภาพมุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจจากข้อมูลที่ได้รับ แทนที่จะทดสอบสมมติฐานที่มีอยู่ 
(Creswell, 2013) 
________________________________________ 
Quiz-2 การวิจัยเชิงคุณภาพแตกต่างจากการวิจัยเชิงปริมาณอย่างไร 

A. การวิจัยเชิงคุณภาพใช้ตัวเลขและสถิติเป็นเครื่องมือหลัก 
B. การวิจัยเชิงคุณภาพมุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจเชิงลึกของปรากฏการณ์ 
C. การวิจัยเชิงคุณภาพต้องมีการกำหนดตัวแปรล่วงหน้าเสมอ 
D. การวิจัยเชิงคุณภาพใช้กลุ่มตัวอย่างท่ีมีขนาดใหญ่และเป็นตัวแทนของประชากร 
E. การวิจัยเชิงคุณภาพต้องใช้แบบสอบถามมาตรฐานที่มีคำถามแบบปิดเท่านั้น 

✅ เฉลย: B. การวิจัยเชิงคุณภาพมุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจเชิงลึกของปรากฏการณ์ เพราะการวิจัยเชิง
คุณภาพต้องการศึกษาความหมาย ประสบการณ์ และมุมมองของผู้เข้าร่วมมากกว่าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง
ตัวเลข (Flick, 2018) 
________________________________________ 
Quiz-3 ข้อใดเป็นวิธีการที่พบบ่อยในการเก็บข้อมูลของการวิจัยเชิงคุณภาพ 

A. การใช้แบบสอบถามที่มีโครงสร้างแน่นอน (Structured Questionnaire) 
B. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant  
   Observation) 
C. การทดสอบสมมติฐานโดยใช้กลุ่มควบคุม (Control Group) 
D. การทดลองแบบสุ่มควบคุม (Randomized Controlled Trial) 
E. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงตัวเลขโดยใช้ซอฟต์แวร์สถิติ 

✅ เฉลย: B. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant 
Observation) เพราะเป็นวิธีที่ช่วยให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับพฤติกรรมและมุมมองของผู้เข้าร่วม (Silverman, 
2022) 
 
สรุป ข้อดีของการออกข้อสอบใน E-learning และการสร้างคลังข้อสอบ 
     1. ประสิทธิภาพและความสะดวก 

• ลดภาระของอาจารย์ผู้สอนในการจัดทำข้อสอบซ้ำ ๆ 
• สามารถสุ่มข้อสอบจากคลัง ทำให้การสอบมีความหลากหลายและลดการท่องจำเฉพาะข้อสอบเดิม 
• ระบบตรวจให้คะแนนอัตโนมัติ ช่วยประหยัดเวลาและลดความผิดพลาด 

    2. ความโปร่งใสและมาตรฐาน 
• คลังข้อสอบช่วยให้การสอบมีมาตรฐานเดียวกัน 
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• สามารถกำหนดระดับความยากง่ายของข้อสอบได้อย่างชัดเจน 
• มีการเก็บสถิติการทำข้อสอบ เพื่อนำไปวิเคราะห์คุณภาพข้อสอบและผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 

    3. การเรียนรู้เชิงลึกและต่อเนื่อง 
• นักศึกษาสามารถทำแบบฝึกหัดซ้ำได้หลายครั้งจากคลังข้อสอบ 
• ช่วยให้เกิดการเรียนรู้แบบ Active Learning เพราะนักศึกษาได้ฝึกคิดและตอบโจทย์หลากหลาย

รูปแบบ 
• สามารถใช้คลังข้อสอบเป็นฐานข้อมูลเพ่ือพัฒนาสื่อการเรียนการสอนอ่ืน ๆ เช่น แบบฝึกหัดออนไลน์  
 

แนวทางการพัฒนา 

•  การใช้ AI วิเคราะห์ข้อสอบ → ใช ้AI วิเคราะห์ความยากง่ายของข้อสอบ และแนะนำข้อสอบที่
เหมาะสมกับผู้เรียนแต่ละคน 

•  Adaptive Testing → ระบบสอบที่ปรับระดับความยากตามความสามารถของผู้เรียนแบบ
เรียลไทม์ 

• การเชื่อมโยงกับ Learning Analytics → ใช้ข้อมูลจากการสอบเพ่ือวิเคราะห์พฤติกรรมการเรียนรู้ 
และปรับปรุงหลักสูตร 



การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การวิจัย เรื่อง 

“การพัฒนาสมรรถนะการวิจัยของนักสังคมสงเคราะห์: Research Ethics:” 

วันที่ 21 กรกฎาคม 2568 เวลา 19.00 – 21.00 น.  

 ปีการศึกษา 2567 

......................................................................................... 

ผู้เข้าร่วมการถอดบทเรียนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประกอบด้วย     อ.นวลใย วัฒนกูล  อ.ดร.นุชนาฎ  ยูฮันเงาะ 

อ.ดร.กฤตวรรณ สาหร่าย  อ.ดร.โชคชัย สุทธาเวศ  นักศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก 

และผู้แทนจากองค์กรภาครัฐและเอกชนที่เก่ียวข้องด้านสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห์ทั้งภายในประเทศ

และต่างประเทศ ผ่านโปรแกรม zoom meeting 
  

ความเป็นมา 
 สืบเนื่องจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็นการวิจัยเป็นมาอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปีการศึกษา 2565 
ถึงป ัจจ ุบ ัน ในปีการศึกษา 2565-2566 คณะฯ ได ้จ ัดทำโครงการ Writing workshop ร ่วมกับ York 
University เพื่อพัฒนาอาจารย์ที่เปิดการเรียนการสอนสังคมสงเคราะห์ในประเทศไทย ในการเขียนบทความ
วิชาการ และต่อยอดด้วยการจัดโครงการบริการวิชาการในปีการศึกษา 2567-2568 เรื่อง การพัฒนาสมรรถนะ
การวิจัย ดังนี้นคณะฯ จึงบูรณาการการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับการจัดโครงการดังกล่าว  โดยมีข้อสรุปดังนี้ 
 อ.ดร.โชคชัย ได้นำกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยเริ่มจากการบรรยายเรื่อง จริยธรรมการวิจัย 
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ Professor Neil Lunt จาก University of York  ดังนี้ 
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            หลังจากการบรรยาย ได้มีการซักถาม และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ถึงจริยธรรมในประเทศไทย ซึ่งทำให้เห็น

ว่าจริยธรรมการวิจัย (research ethics) เป็นหลักเกณฑ์ที่นักวิจัยควรปฏิบัติเพ่ือให้การดำเนินงานวิจัยอยู่บน

พ้ืนฐานของจริยธรรมและหลักวิชาการท่ีเหมาะสม ซึ่งปัญหาของการขาดจริยธรรมการวิจัย เช่น  

1) การคัดลอกผลงาน ข้อความ หรือความคิดเห็นของผู้อื่น แล้วนำมาเป็นผลงานของตน โดยขาดการ
อ้างอิง  

2) การเปิดเผยหรือไม่เก็บความลับของผู้ให้ข้อมูล  หรือการทำให้ผู้ให้ข้อมูลได้รับอันตรายหรืออับอาย
จากการวิจัย โดยเฉพาะงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับกรณีศึกษา ซึ่งในงานสังคมสงเคราะห์มักจะเกี่ยวข้องกับการวิจัย
ในลักษณะนี้ ดังนั้นผู้วิจัยต้องผ่านการขอจริยธรรมการวิจัย และจริยธรรมการวิจัยในคน 
 3)  การจ้างวานผู้อื่นทำงานวิจัยหรือวิทยานิพนธ์ให้บางส่วนหรือทั้งหมด 
 4) ขาดความรับผิดชอบในการทำวิจัยหรือดำเนินการวิจัยให้เสร็จสิ้นตามกำหนดเวลา 
 จากประเด็นปัญหาดังกล่าว สะท้อนให้เห็นว่าเพราะเหตุใดจึงต้องมีจริยธรรมการวิจัย เพราะสิ่งต่าง ๆ 
เป็นเรื ่องใกล้ตัว ที่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ซึ่งเกี ่ยวข้องโดยตรงกับเราในฐานนักวิจัย รวมถึงการอาจ
ก่อให้เกิดความเสียหายให้แก่งานวิจัย หรือผลกระทบต่อผู้อื่นโดยเฉพาะผู้ให้ข้อมูล ดังนั้นจริยธรรมการวิจัยจึง
เป็นเรื่องที่สำคัญมาก ซึ่งมีข้อเสนอแนะต่อแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้ 
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แนวทางปฏิบัติเรื่องจริยธรรมการวิจัย 
1) จรรยาบรรณของนักวิจัย ได้แก่ นักวิจัยต้องซื่อสัตย์และมีคุณธรรมทางวิชาการ นักวิจัยต้องทำ 

ตามข้อตกลงการวิจัยที่ผู้เกี่ยวข้องยอมรับร่วมกัน อุทิศเวลา มีความรับผิดชอบให้เป็นไปตามกำหนด  นักวิจัย
ต้องมีความพื้นฐานความรู้ในสาขาที่ทำวิจัย เพื่อนำไปสู่การวิจัยที่มีคุณภาพ นักวิจัยต้องมีความรับผิดชอบต่อ
สิ่งที่ศึกษาวิจัย ต้องดำเนินการอย่างรอบคอบระมัดระวังและเที่ยงตรง นักวิจัยต้องเคารพศักดิ์ศรีและสิทธิของ
มนุษย์ที่ใช้เป็นตัวอย่างในการวิจัย ไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล  นักวิจัยต้องมีอิสระทางความคิด ปราศจากอคติใน
ทุกขั้นตอนของการทำวิจัย นักวิจัยพึงนำผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ในทางที่ชอบ โดยการเผยแพร่ผลงานวิจัย
เพื่อประโยชน์ทางวิชาการและสังคม นักวิจัยต้องเคารพความคิดเห็นทางวิชาการของผู้อื่น (สำนักงานวิจัย
แห่งชาติ) 

2) จริยธรรมการวิจัยในคน เช่น ผู้ให้ข้อมูลต้องได้รับการบอกกล่าว และให้ความยินยอมโดยสมัครใจ 
ที่จะให้ข้อมูล นักวิจัยต้องรักษาความลับ ความเป็นส่วนตัว และปิดบังชื่อของผู้ให้ข้อมูลและไม่ก่อให้เกิดความ
เดือดร้อนทั้งทางร่างกายและจิตใจ  

3) จริยธรรมการวิจัยในสถาบันการศึกษา ได้แก่ การอบรมให้ความรู้ด้านจริยธรรมการวิจัย การ 
ติดตามดูแล ให้คำปรึกษาแก่ผู้ทำการวิจัยเพื่อป้องกันการกระทำที่ละเมิดจริยธรรม ป้องกันสถานการณ์ที่มี
ผลประโยชน์ทับซ้อนไม่ให้เข้ามาเกี่ยวข้องกับการวิจัย การลงโทษจะต้องรุนแรงเพียงพอป้องกันไม่ให้คนทำตาม 
ให้ความคุ้มครองผู้ที่นำเรื่องที่มีการละเมินจริยธรรมวิจัยมาแจ้งกับผู้บังคับบัญชา สร้างบรรยากาศของการวิจัย
ที่ดี รวมทั้งให้รางวัลแก่นักวิจัยที่ดี 
          นอกจากนีใ้นการทำวิจัยของคณะฯ ทั้งในส่วนของอาจารย์ และนักศึกษา ต้องผ่านการขอ 
จริยธรรมการวิจัยจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยของมหาวิทยาลัย ซึ่งมีความเข้มงวด หากผู้วิจัยจะทำ
วิจัยเชิงปฏิบัติการ หรือการวิจัยเชิงคุณภาพที่จะต้องมีการสัมภาษณ์เชิงลึกกับกลุ่มเป้าหมายโดยตรง ผู้วิจัย
จะต้องมีใบประกอบวิชาชีพร่วมเป็นหลักฐานด้วย 

กล่าวโดยสรุปแล้ว จริยธรรมในการวิจัยต้องยึดแนวปฏิบัติใน 3 ประเด็นหลักนี้เพ่ือให้การดำเนินการ 
วิจัยมีระบบและกลไกการบริหารงานวิจัยให้มีประสิทธิภาพ และประการสำคัญควรมีการ AAR อย่างต่อเนื่อง 
เพ่ือให้เห็นแนวปฏิบัติที่ดีในการการวิจัยที่มีจริยธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 


