
แผนการพัฒนาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้   ประจำปีการศึกษา 2568 
คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลมิพระเกียรติ 

 

1.   หลกัการและเหตุผล   
 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม ได้กำหนดแผนการพัฒนาสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ประจำปีการศึกษา 2568  เพ่ือเสริมสร้างคณะฯ ให้เป็น 
องค์กรแห่งการเรียนรู้ ผ่านการส่งเสริมสนับสนุนให้มีการพัฒนาปรับปรุงและสร้างนวัตกรรมในการทำงานประจำอย่างต่อเนื่องทั่วทั้งคณะฯ และในปี 2567 ได้กำหนด 
วัตถุประสงค์ “ยกระดับการผลิตบัณฑิตและวิจัยให้มีประสิทธิภาพสูง” เพื่อเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ในคณะฯ ในการเป็นองค์กร 
แห่งการเรียนรู้สู่ความเป็นเลิศ (Enhance Learning Organization towards Excellence) โดยจัดกระบวนการสนับสนุนเพื่อให้มีการสร้าง ใช้ จัดเก็บ และแบ่งปนั
ความรู้ในการปฏิบัติงานประจำ เพ่ือให้เกิดการพัฒนางานและสร้างนวัตกรรมที่มุ่งเน้นคุณภาพการผลิตบัณฑิต อย่างต่อเนื่อง  ได้ดำเนินการจัดการความรู้ 2 เรื่อง คือ  
 1) ด้านการเรียนการสอน การทำข้อสอบปรนัยใน E learning   

2) ด้านการวิจัย พัฒนางานสังคมสงเคราะห์ด้านการวิจัย โดยบูรณาการร่วมกับโครงการ Writing workshop 
 ผลการประเมินการดำเนินการดังกล่าว อาจารย์ที่เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้วยมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก และเห็นประโยชน์ของการได้ร่วมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้วยกัน ดังนั้นในปีการศึกษา 2568 เพ่ือส่งเสริมการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ คณะได้นำการจัดการความรู้ (Knowledge Management) มาเป็นแนวทางในการ
สร้างกระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน โดยคณะมีการทบทวนตนเองด้านการจัดการความรู้ในระยะเวลาที่ผ่านมา ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 การทบทวนตนเองด้านการจัดการความรู้ของคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม 
 

หัวข้อประเมินตนเอง 
ด้านการจัดการความรู ้

ผลการประเมิน(สิ่งที่มีอยู่/ทำอยู่) 

 1.  การบ่งชี้ความรู ้ กระบวนการสร้างตัวบ่งชี้ความรู้ คณะได้แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ (KM) ระดับคณะโดยเฉพาะ เพื่อพิจารณากำหนดประเด็นการจัดการองคความรู และการสรุป
วิเคราะห์ SWOT ของคณะ มาสร้างองค์ความรู้ให้สอดคล้องกับ วิสัยทัศน์ของคณะ ““เป็นแหล่งบ่มเพาะนักสังคมสงเคราะห์การแพทย์และฟื้นฟูผู้ประสบสาธารณภัย” และ
พันธกิจ 1 ด้านการผลิตบัณฑิต เป็นแหล่งบ่มเพาะนักสังคมสงเคราะห์การแพทย์และฟื้นฟูผู้ประสบสาธารณภยั และนกับริหารสวัสดิการสังคมที่ได้มาตรฐานวิชาชีพ และพันธ
กิจ 2 สร้างผลงานวิจยัและนวัตกรรมเพื่อพัฒนาบุคคล ครอบครัว ชุมชนและสังคม  และตอบโจทย์การพัฒนางานสังคมสงเคราะห์และระบบสวัสดิการสังคมของประเทศ
“เพื่อเพิ่มศักยภาพและความสามารถทางวิชาการ” จึงได้องค์ความรู้ที่คณะพัฒนาบุคคลากร 2 เร่ือง การวัดและประเมินผลในการเรียนการสอน เพือ่เพิ่มทักษะด้านการ
ประเมินผลในการจัดการรเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ การทำวิจยัเพื่อให้มีผลต่อการพัฒนานโยบาย ซ่ึงคณะมีอาจารยอ์าวุโส ที่ทำงานวจิัยมาโดยตลอด และ
งานวิจัยหลายชิ้นที่นำไปปรับใช้ในการพฒันาองค์กร ดังนั้นจึงมีการนำเสนอการวิจัยเพือ่การปรับปรุงนโยบายและการปฏิบัติงาน สวัสดกิารสังคมให้มีประสิทธภิาพ ต่อเนือ่ง
เป็นการส่งผ่านอาจารย์อาวุโส มายังอาจารย์รุ่นใหม่ของคณะ ดังนั้น ในปี 2565 คณะจึงสรุปจากการประชุมวา่จะมกีารจัดการความรู้ใน 2 ประเด็นนี้อย่างต่อเนื่อง คือ  
       1)  ดา้นการเรียนการสอน เร่ือง การทำข้อสอบปรนัยใน E learning   
       2) ด้านการวจิัย การพัฒนางานสังคมสงเคราะห์ด้านการวิจยัเร่ือง จริยธรรมการวิจยั 

 2. การสร้างและ
แสวงหาความรู้ 

คณะได้ดำเนินการสร้างความรู้ด้วยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในคณะ โดยมีวทิยากรภายในคณะที่มีประสบการณ์มาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน และได้จัดกจิกรรมได้ครบตาม
แผนที่กำหนดไว ้ สำหรับปี 2568 เพื่อยกระดับการผลิตเผยแพร่งานวจิัยให้มีประสิทธิภาพสูง และการมุ่งไปสู่เป้าหมายการปรับหลักสูตรในลักษณะการปฏิบตัิมากขึ้น ดังนั้น
การวัดผลและประเมินผลต้องมีความชัดเจน และการสร้างและแสวงหาความรู้ด้านการวจิัย จึงเน้นการวจิัยเพื่อปรับปรุงนโยบายให้มีประสิทธิภาพ เพือ่ให้เกิดแลกเปลี่ยนการ
วิจัยเชิงปฏิบัตกิารกบักลุ่มเป้าหมายในเชิงลึกมากขึ้น 

3. การจัดการความรู้ให้
เป็นระบบ 

คณะกรรมการได้ดำเนินการสังเคราะห์ข้อมูลความรู้และแนวปฏิบัติที่ดี ได้อยา่งเป็นระบบ  โดยการประชุมสังเคราะห์ความรู้จากการแลกเปลีย่นเรียนรู้ มาเป็นองค์ความรู้ที่ใช้
ในการปฏิบัติต่อไป 

4. การประมวลและ 
กลั่นกรองความรู้ 

 คณะกรรมการได้ดำเนินการประมวลและกลั่นกรองความรู้และแนวปฏิบัติที่ดี และเผยแพร่ไปยัง website คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  

5. การเข้าถึงความรู้ คณาจารย์และบุคคลทั่วไปสามารถเข้าถงึความรู้นี้ได้จาก 1) website คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม  

6. การแบ่งปันความรู้ สำหรับปีการศึกษา 2568 มีจัดกจิกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างอาจารย์ในคณะและหน่วยงานภายนอก สำหรับในปตี่อไปถ้าได้ความรู้ที่เป็นนวัตกรรมที่ดีแลว้จะพัฒนาไปสู่
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหวา่งผู้สนใจในสถาบันต่าง ๆ 

7. การเรียนรู้ มีการติดตามผลการนำความรู้ไปใช้และวัดผลสัมฤทธิ์ของความรูอ้ยู่ในระดับดี แต่ต้องมีการพัฒนาคู่มืออย่างต่อเนื่องเพื่อให้ได้คู่มือที่มีคุณภาพต่อไป 
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 จากการประเมินตนเองเรื่องการพัฒนาคณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ดังกล่าวข้างต้น คณะจึงทำการวิเคราะห์พันธกิจของคณะเพ่ือกำหนดกรอบ  ตัวชี้วัด และ
แนวทางการจัดการความรู้เพ่ือการพัฒนาคณะสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ ดังต่อไปนี้ 
 

2.  วัตถปุระสงค์ของแผนการจัดการความรู้ 
 1. ใช้กระบวนการจัดการความรู้พัฒนาคณะสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 2. นำความรู้ที่ได้ในข้อ 1 ออกเผยแพร่ใน Website  

3. เป้าหมาย   คลังความรู้ 2 เรื่อง 

4. ขอบเขตของการจัดการความรู้ 
 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มีวิสัยทัศน์   พันธกิจ และขอบเขตการจัดการความรู้ ดังนี้ 

4.1 วิสัยทัศน์ 
              “เป็นแหล่งบ่มเพาะนักสังคมสงเคราะห์การแพทย์และฟ้ืนฟูผู้ประสบสาธารณภัย” 

4.2 พันธกิจ 
 1  เป็นแหล่งบ่มเพาะนักสังคมสงเคราะห์การแพทย์และฟ้ืนฟูผู้ประสบสาธารณภัย และนักบริหารสวัสดิการสังคมที่ได้มาตรฐานวิชาชีพ 
 2. สร้างผลงานวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาบุคคล ครอบครัว ชุมชนและสังคม  และตอบโจทย์การพัฒนางานสังคมสงเคราะห์และระบบ 
สวัสดิการสังคมของประเทศ 
 3. บริการวิชาการท่ีบูรณาการกับการเรียนการสอนและวิจัย  เพื่อพัฒนาชุมชน สังคม และก่อให้เกิดรายได้  
  4. อนุรักษ์ สืบสาน ต่อยอด ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น และศิลปวัฒนธรรมไทย- จีน 
  
4.3  ขอบเขตการจัดการความรู้ ด้วยวิสัยทัศน์และพันธกิจดังกล่าว ปีการศึกษา 2568 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์ฯ เลือกจุดแข็งของคณะคือการวิจัย  และ

จุดอ่อนของคณะคือประสิทธิผลของการผลิตบัณฑิตมากำหนดขอบเขตการจัดการความรู้   2  พันธกิจ  ดังรายละเอียดในตารางที่ 2  
1. พันธกิจที่  1  เป็นแหล่งบ่มเพาะนักสังคมสงเคราะห์การแพทย์และฟ้ืนฟูผู้ประสบสาธารณภัย และนักบริหารสวัสดิการสังคมที่ได้มาตรฐานวิชาชีพ 

  2. พันธกิจที่  2  สร้างผลงานวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาบุคคล ครอบครัว ชุมชนและสังคม  และตอบโจทย์การพัฒนางานสังคมสงเคราะห์และระบบ 
สวัสดิการสังคมของประเทศ 
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ตารางท่ี 2  ขอบเขตและจำนวนเรื่องการจัดการความรู้  ปีการศึกษา 2568 

พันธกิจ ประเด็นความรู ้ KPI ตัวบ่งชี้ความสำเร็จ 

พันธกิจที่ 1 เป็นแหล่งบ่มเพาะนกัสังคมสงเคราะห์การแพทย์และฟืน้ฟูผู้ประสบสา

ธารณภัย และนักบริหารสวสัดิการสังคมทีไ่ด้มาตรฐานวิชาชีพ 

1. แนวทางการจัดการเรียนการสอนภาคสมทบ แนวปฏิบัติที่ดีในการจัดการ
เรียนการสอนภาคสมทบ 

พันธกิจที่ 2 สร้างผลงานวิจัยและนวัตกรรมเพื่อพัฒนาบุคคล ครอบครัว ชุมชนและ
สังคม  และตอบโจทย์การพัฒนางานสังคมสงเคราะห์และระบบ 
สวัสดิการสังคมของประเทศ 

2. การวิจัย การพัฒนางานสังคมสงเคราะหด์้านการวิจยั เรื่อง การ
วิจัยเชิงคุณภาพ 

เกิดการขับเคลื่อนการวิจัย
เชิงคุณภาพให้มีประสิทธิภาพ 

 
 
4.  แผนปฏิบัตกิารการจัดการความรู้ (เป้าประสงค์  ตัวชี้วัด  แผนการดำเนินงานและผู้รับผิดชอบ) 
 
ลำดับที ่ โครงการ/กิจกรรม ตัวชี้วัดความสำเร็จ โครงการ/

กิจกรรม 

เป้าหมาย แผนการดำเนินงาน งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ 

พ.ศ. 2568 พ.ศ. 2569 

พันธกิจที ่1 เป็นแหล่งบ่มเพาะนักสังคมสงเคราะห์การแพทยแ์ละฟื้นฟูผูป้ระสบสาธารณภยั และ
นักบริหารสวัสดิการสังคมที่ได้มาตรฐานวิชาชีพ 

 ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย
. 

พ.ค.   

1 แนวทางการจัดการเรียนการสอนภาคสมทบ มีรายวิชานำไปประยุกต์ใช ้ มี        *    - คณะกรรมก
ารบริหาร
หลักสูตร 

พันธกิจที่ 2 สร้างผลงานวิจยัและนวัตกรรมเพื่อพัฒนาบุคคล ครอบครัว ชุมชนและ
สังคม  และตอบโจทย์การพัฒนางานสังคมสงเคราะห์และระบบ 
สวัสดิการสังคมของประเทศ 

             

2 การพัฒนางานสังคมสงเคราะห์ด้านการวิจัย 
เร่ือง การวิจยัเชิงคุณภาพ 

   มีองค์กรนำไปขบัเคลื่อนขยายผล  มี          * - ก.ก.วิจยั
และตำรา 

 



การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง การจัดการเรียนการสอนภาคสมทบ 
วันพุธ ที่  29  ตุลาคม  2568    เวลา 9.30 -12.30 น.  

คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
ณ ห้องประชุมคณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์  

----------------------------------------------------------------------- 

ผู้เข้าร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 คณาจารย์และเจ้าหน้าที่คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม และคณาจารย์และ
เจ้าหน้าที่คณะนิติศาสตร์ รวมจำนวน 13 คน 

วัตถุประสงค์ของการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 ด้วยสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรในปัจจุบัน ประชากรเด็กลดลง ในขณะที่จำนวน
ผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้น ส่งผลต่อการเข้าศึกษาต่อระดับมหาวิทยาลัยของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย
น้อยลง ประกอบกับมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชนเปิดหลักสูตรการเรียนการสอนเป็นจำนวนมากและ
หลากหลายให้เลือกเรียน คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระ
เกียรติ เป็นคณะฯหนึ่งที่ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ดังกล่าว จำนวนผู้เข้าเรียนในหลักสูตรปริญญาตรลีด
น้อยลงอย่างต่อเนื่องไม่ถึงเป้าหมายจำนวน 50 คน จากสถิติของสำนักทะเบียนและประมวลผล จำนวน
นักศึกษารับเข้าย้อนหลัง 5 ปี พบว่า ปีการศึกษา 64 จำนวน 26 คน  ปี 65 จำนวน 33 คน ปี 66 จำนวน 27 
คน ปี 67 จำนวน 14 คน  และ ปี 68 จำนวน 23 คน ส่งผลให้การผลิตบัณฑิตเข้าสู่วิชาชีพสังคมสงเคราะห์ไม่
เพียงพอต่อความต้องการของตลาด ปัจจุบันประเทศไทยมีนักสังคมสงเคราะห์ 5 คน ต่อประชากร 100,000 
คน ดังนั้นองค์กรต่าง ๆ หรือหน่วยงานหลายหน่วยโดยเฉพาะกระทรวงหลัก ๆ เช่น กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงยุติธรรม  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งปฏิบัติงานกับกลุ่มเป้าหมายที่
หลากหลาย รวมถึงการปฏิบัติงานตามนโยบายของรัฐบาลที่ต้องเปลี่ยนไปตามสถานการณ์  จึงจำเป็นต้องรับ
วุฒิเปิดเพื่อทำหน้าที่นักสังคมสงเคราะห์ เช่น สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ จิตวิทยา รัฐศาสตร์  เป็นต้น และ
เมื่อบุคคลเหล่านี้เข้าสู่ระบบการทำงานจะพบว่าความรู้ที่ไม่ตรงกับงานที่รับผิดชอบเป็นอุปสรรคให้งานบรรลุ
เป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้บุคคลเหล่านี้ต้องเข้ารับการอบรมเพิ่มเติมตามที่สภาวิชาชีพสังคม
สงเคราะห์กำหนด หรือบางคนต้องการเข้าสู่การเรียนระดับอุดมศึกษา แต่มีข้อจำกัดเรื่องการทำงานในเวลา
ราชการ    

 คณะสังคมสงเคราะห์ศาสตร์และสวัสดิการสังคม เห็นความสำคัญของสถานการณ์ดังกล่าว จึงมี
เป้าหมายที่จะจัดการเรียนการสอนสังคมสงเคราะห์ภาคสมทบ เพื่อเพิ่มจำนวนนักศึกษาเข้ามาเรียนใน
หลักสูตรสังคมสงเคราะห์ และสามารถผลิตบัณฑิตที่ตอบสนองต่อความต้องการของตลาดได้มากขึ้น และ
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ประการสำคัญสอดคล้องกับนโยบายมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ที่มุ่งเน้นการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
สนับสนุนให้ทุกคนสามารถเข้าถึงระบบการศึกษาไม่ว่าจะอยู่ในช่วงวัยใด และให้มีการจัดเวลาเรียนที่ยืดหยุ่น 
ผู้เรียนสามารถจัดสรรเวลาเรียนกับการทำงานได้ แต่อย่างไรก็ตามบุคลากรของคณะฯ ยังไม่มีประสบการณใ์น
การจัดการเรียนการสอนภาคสมทบ จึงประสานคณะนิติศาสตร์ ซึ่งดำเนินการหลักสูตรภาคสมทบและมีผู้เข้า
มาศึกษาเป็นจำนวนมาก เพื่อนำการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดการเรียนการสอนหลักสูตรภาคสมทบ และ
บุคลากรของคณะฯมีแนวทางในการจัดการเรียนการสอนภาคสมทบและดำเนินการให้ประสบความสำเร็จ
ต่อไป 

 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เริ่มจาก คณบดีคณะนิติศาสตร์ ผศ.นิก สุนทรธัย นำเข้าสู่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้
และมอบหมายให้คณาจารย์ในคณะนำเสนอการจัดการเรียนการสอนของคณะนิติศาสตร์ ดังนี้ 
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 หลังจากการนำเสนอ ผู้เข้าร่วมได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และมีข้อสรุปและข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนภาคสมทบของคณะฯ ดังนี้ 
 
การเรียนการสอนภาคสมทบ หรือที่เรียกกันโดยทั่วไปว่า ภาคพิเศษ ภาคคำ่ หรือเสาร์ อาทิตย์ หมายถึง 
หลักสูตรการเรียนการสอนที่เปิดขึ้นเพ่ิมเติมจากหลักสูตรปกติ โดยมีเวลาเรียนที่แตกต่างไปจากภาคปกติ 
เพ่ือให้เหมาะกับกลุ่มเป้าหมายที่มีข้อจำกัดด้านเวลา เช่น ผูท้ี่ทำงานประจำอยู่แล้ว ต้องการเรียนไปด้วยทำงาน
ไปด้วย และสามารถจัดสรรเวลาได้  ต้องการเพ่ิมคุณวุฒิทางการศึกษา ทำงานที่ตรงกับสาขาท่ีต้องการต่อยอด 
กรณีงานสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการสังคม เป็นต้น 

ลักษณะสำคัญของการเรียนการสอนภาคสมทบ 

ลักษณะ ภาคสมทบ / ภาคพิเศษ ภาคปกติ 
เวลาเรียน ส่วนใหญ่อยู่ นอกเวลาราชการ เช่น ช่วงเย็น

, ช่วงค่ำ, หรือ เฉพาะวันเสาร์-อาทิตย์ 
ส่วนใหญ่เรียน ในเวลาราชการ (จันทร์ - 
ศุกร์, เวลา 08.00 น. - 16.00 น.) 

กลุ่มเป้าหมาย ผู้ที่ทำงานประจำ, ผู้ที่มีข้อจำกัดเรื่องเวลา, ผู้
ที่ต้องการเรียนต่อแต่มีอายุมากแล้ว 

นักเรียน/นักศึกษาที่เรียนเต็มเวลา 

หลักสูตร/
เนื้อหา 

ใช้หลักสูตรเดียวกันกับภาคปกติ และได้รับ
วุฒิการศึกษาเดียวกัน 

หลักสูตรมาตรฐานทั่วไป 

 
สรุปและข้อเสนอต่อแนวทางการจัดการเรียนการสอนภาคสมทบ มีดังนี้ 

1) ควรมีกลุ่มเป้าหมายที่ชัดเจน ดังนั้น การทำการสำรวจไปยังแหล่งงานที่เกี่ยวข้อง เช่น องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรพัฒนาเอกชน และหน่วยงานภาครัฐที่ทำงานด้านสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการ
สังคม เพ่ือศึกษาแนวโน้มการศึกษาภาคสมทบของคณะฯ 

2) การจัดการเรียนการสอนแบบบล็อคคอร์สที่สอนและสอบแต่ละรายวิชาที่เอื้อต่อกลุ่มเป้าหมายที่
ทำงานแล้ว รายวิชาสามารถเทียบโอนได้ และใช้เวลาเรียนให้จบภายใน 2-3 ปี ตามวุฒิการศึกษาท่ีสมัคร 

3) ค่าใช้จ่ายไม่แพงมากนัก หากเทียบกับสถาบันการศึกษาอื่น ดังนั้น การเปิดหลักสูตรจำเป็นต้องมี
การสำรวจและเก็บข้อมูลก่อนว่า สถาบันการศึกษาใดที่เปิดหลักสูตรเหมือนกับหลักสูตรที่เราเปิดอยู่ และ
ค่าใช้จ่ายเป็นเท่าใด เพื่อให้หลักสูตรสามารถแข่งขันได้ในตลาด โดยเฉพาะในภาวะปัจจุบัน ปัจจัยด้านราคา
เป็นสิ่งสำคัญ จึงจำเป็นต้องคิดตัวเลขต้นทุนของหลักสูตร จำนวนที่จะรับเข้า จุดคุ้มทุน เพื่อนำมาสู่การคิด
ค่าใช้จ่ายที่จะเรียกเก็บ รวมถึงการผ่อนจ่ายเป็นรายเดือนก็เป็นแรงจูงใจให้คนสนใจ เพราะคนทำงานแล้ว
บริหารจัดการค่าใช้จ่ายของตนเองได้ 

3) การทราบถึงกลุ ่มเป้าหมายที ่หลักสูตรต้องการรับเข้าศึกษา และประชาสัมพันธ์ให้ตรงกับ
กลุ่มเป้าหมาย ยกตัวอย่างเช่น กรณีของหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิตภาคสมทบ ที่มุ่งเน้นกลุ่มข้าราชการตำรวจ 
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จบหลักสูตรนายสิบตำรวจเป็นหลัก ก็จะมุ่งประชาสัมพันธ์ไปยังสถานีตำรวจนครบาล สถานีตำรวจภูธร ศูนย์
ฝึกอบรมตำรวจภูธร รวมทั้งทำความร่วมมือกับหน่วยงานของทางตำรวจ เช่น กองบังคับการตำรวจภูธรที่ 2 
เพ่ือเป็นการประชาสัมพันธ์หลักสูตรให้เป็นที่รู้จักในวงกว้างมากยิ่งขึ้น 
4) การมีระบบหลังบ้านของการรับสมัครและการจัดการเรียนการสอนที่ต้องมีการบริหารจัดการ และดูแล
นักศึกษา ทั้งการส่งเอกสาร การรับชำระค่าสมัคร ค่าเทอม การแก้ไขปัญหาต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่
เกี่ยวข้องกับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ที่ต้องอัพเดท และเชื่อมต่อข้อมูลกับหน่วยงานต่าง ๆ ภายใน
มหาวิทยาลัย เนื่องจากบางเรื่องหลักสูตรและคณะไม่สามารถดำเนินการได้เองทั้งหมด 

 

  



การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การวิจัย เรื่อง 

“การพัฒนาสมรรถนะการวิจัยของนักสังคมสงเคราะห์: การวิจัยเชิงคุณภาพ” 

วันที่ 10 กันยายน 2568 เวลา 19.00 – 21.00 น.  

 ปีการศึกษา 2568 

......................................................................................... 

ผู้เข้าร่วมการถอดบทเรียนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ประกอบด้วย     อ.ดร.โชคชัย สุทธาเวศ  อ.นวลใย วัฒนกูล  

อ.ดร.นุชนาฎ  ยูฮันเงาะ อ.ดร.กฤตวรรณ สาหร่าย  คุณสมจิตร์ ภูมิสวัสดิ์ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญา

โท และปริญญาเอก และผู้แทนจากองค์กรภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องด้านสวัสดิการสังคมและสังคม

สงเคราะห์ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ ผ่านโปรแกรม zoom meeting จำนวน 47 คน 
  

ความเป็นมา 
 สืบเนื่องจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็นการวิจัยเป็นมาอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปีการศึกษา 2565 
ถึงป ัจจ ุบ ัน ในปีการศึกษา 2565-2566 คณะฯ ได ้จ ัดทำโครงการ Writing workshop ร ่วมกับ York 
University เพื่อพัฒนาอาจารย์ที่เปิดการเรียนการสอนสังคมสงเคราะห์ในประเทศไทย ในการเขียนบทความ
วิชาการ และต่อยอดด้วยการจัดโครงการบริการวิชาการในปีการศึกษา 2567-2568 เรื่อง การพัฒนาสมรรถนะ
การวิจัย ดังนี้นคณะฯ จึงบูรณาการการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับการจัดโครงการดังกล่าวต่อเนื่องจากปี
การศึกษา 2567 ในประเด็นจริยธรรมในงานวัย และคณะฯเห็นว่างานวิจัยของคณะฯ โดยส่วนใหญ่จะมุ่งเน้น
การวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งนับเป็นจุดเด่นในการทำวิจัยทางสังคมสงเคราะห์และสวัสดิการสังคม ดังนั้นการ
แลกเปลี ่ยนเรียนรู ้ในครั้งนี้ จึงมุ ่งเน้นงานวิจัยเชิงคุณภาพ และได้นำมาบูรณาการกับโครงก าร Writing 
workshop ซึ่งมีท้ังคณาจารย์ในคณะ นักศึกษาทุกระดับชั้นปี และบุคคลภายนอกผู้สนใจ  โดยมีข้อสรุปดังนี้ 
 อ.ดร.โชคชัย ได้นำกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยเริ่มจากการบรรยายเรื่อง การวิจัยเชิงคุณภาพ
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ Professor Dr. Ian Shaw Lecturer, School for Business and Society, York University 
มีรายละเอียด ดังนี้ 
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หลังจากการบรรยาย ในที่ประชุมได้ร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ตอบคำถาม พบประเด็นที่สำคัญ ดังนี้ 

การวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการวิจัยที่มักจะศึกษาในสถานการณ์ที่เกิดข้ึนจริงในชีวิตประจำวัน เป้าหมาย

คือการได้ภาพรวมของวัฒนธรรมหรือบริบทที่กำลังศึกษาผ่านการตรวจสอบรายละเอียดเฉพาะเจาะจง โดยมี

หลักการสำคัญที่ว่า "ข้อเท็จจริงเล็ก ๆ น้อย ๆ สามารถสะท้อนประเด็นที่ยิ่งใหญ่ได้" นักวิจัยพยายามเก็บข้อมูล

จากมุมมองของผู้ที่อยู่ภายใต้การศึกษา "จากภายใน" ซึ่งนักวิจัยเองเป็นเครื่องมือหลักในการศึกษา แทนที่จะใช้

เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลแบบมาตรฐาน 

การวิจัยเชิงคุณภาพมีประเพณีเชิงอุปนัยที่แข็งแกร่ง ซึ่งหมายความว่าหมวดหมู่และแนวคิดที่ผู ้ให้

ข้อมูลใช้ จะถูกให้ความสำคัญตลอดการวิจัย ในแนวทางนี้ อาจจะเริ่มต้นด้วยข้อมูลแล้วจึงพัฒนาทฤษฎีและ

ข้อสรุปจากข้อมูลนั้น แทนที่จะเริ่มต้นด้วยทฤษฎีแล้วนำไปทดสอบ 

 การตีความ (Interpretive) การวิจัยเชิงคุณภาพมีลักษณะเฉพาะคือการตีความ งานหลักคือการ

อธิบายว่าผู้คนในบริบทเฉพาะเจาะจงมีความเข้าใจ อธิบาย และจัดการสถานการณ์ในชีวิตประจำวันของพวก

เขาอย่างไร 

 การสะท้อนกลับ (Reflexivity) คำนี้มักใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ เนื่องจากนักวิจัยเป็นเครื่องมือหลัก

ของการศึกษา การเป็นนักวิจัยที่มีการสะท้อนกลับ หมายถึงการตระหนักว่า ภูมิหลัง ความเชื่อ และสถานะของ

ตัวเองอาจส่งผลต่อกระบวนการและผลการวิจัยได้อย่างไร 

 การรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูลที่มีปฏิสัมพันธ์กันอย่างต่อเนื่อง  (Constant Interplay 

of Data Gathering and Analysis) การวิจัยเชิงคุณภาพไม่ได้มีขั้นตอนที่แยกจากกันโดยสิ้นเชิงเหมือนการ

วิจัยเชิงปริมาณ Jacqueline Wiseman กล่าวว่า "การมีปฏิสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องระหว่างการรวบรวมข้อมูล

และการวิเคราะห์เป็นหัวใจสำคัญของการวิจัยเชิงคุณภาพ" หมายความว่าการเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์

เกิดข้ึนพร้อมกัน และการวิเคราะห์จะส่งผลต่อสิ่งที่จะมุ่งเน้นในการเก็บข้อมูลในครั้งต่อไป 

 ทฤษฎีฐานราก (Grounded Theory) เป็นแนวทางที่มีอิทธิพลมากในการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการ

วิเคราะห์จะเริ่มต้นตั้งแต่เริ่มแรกของการเก็บข้อมูล การวิเคราะห์จะถูกใช้เพื่อนำทางในการสัมภาษณ์และการ

สังเกตครั้งต่อไป ในแนวทางนี้ แนวคิดหนึ่งจะต้องปรากฏซ้ำ ๆ ในการสัมภาษณ์ เอกสาร หรือการสังเกต เพ่ือ 

"มีที่ทางในทฤษฎ”ี 

 การทำรหัส (Coding) คือ กระบวนการวิเคราะห์พื้นฐานที่นักวิจัยใช้ ประกอบด้วยสองขั้นตอนหลัก: 

การสร้างนามธรรม (abstraction) คือการแบ่งส่วนทั้งหมดออกเป็นองค์ประกอบที่แตกต่างกัน และ สามัญการ 

(generalizing) คือการค้นหาสิ่งที่เหมือนกันหรือซ้ำๆ กันในองค์ประกอบเหล่านั้น เป้าหมายคือการค้นหา 

"ความรู้ที่เป็นกลางในสำนวนเชิงอัตวิสัยเหล่านี้" 
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 การทำรหัสแบบเปิด (Open Coding) เป็นขั้นตอนแรกและเป็นแบบอุปนัยของการทำรหัส เกี่ยวข้อง

กับการ "แตกข้อมูลออกเป็นส่วน ๆ" โดยการตั้งคำถามและเปรียบเทียบอย่างต่อเนื่อง วัตถุประสงค์คือเพ่ือ 

"เปิดเผย" ข้อมูล เปิดโปงความเป็นไปได้ทางทฤษฎีใหม่ ๆ และสร้างความเข้าใจที่ลึกซ้ึงในเรื่องนั้น ๆ ตั้งแต่ต้น 

เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นซ้ำๆ เพื่อค้นหาและพัฒนาแนวคิดให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ก่อนจะก้าวไปสู่

ขั้นตอนการวิเคราะห์ที่มีโครงสร้างมากข้ึน 

 การทบทวน (Bracketing) แนวคิดนี้หมายถึงการวางความคิดและความเห็นส่วนตัว ไว้ข้าง ๆ ใน

ระหว่างการวิเคราะห์ เป้าหมายคือเพื่อให้แน่ใจว่าการวิเคราะห์สะท้อนประสบการณ์ที่แท้จริงของผู้ให้ข้อมูล 

อย่างไรก็ตาม มีข้อสังเกตว่าความคุ้นเคยอย่างลึกซึ้งกับหัวข้อที่ศึกษาสามารถทำให้พลังการสังเกตของนักวจิัย

ลดลงได้ แต่ในขณะเดียวกันก็สามารถให้นักวิจัยมีความคุ้นเคยที่ใกล้ชิดกับวัตถุที่ศึกษาได้อย่างไม่น่าเชื่อ 

เป้าหมายคือการเตรียมพร้อมที่จะ "มองเห็นและสร้างมุมมองของโลกข้ึนมาใหม่อย่างเป็นระบบ" ที่ไม่เกี่ยวข้อง

กับตัวเราเอง 

 การจดบันทึก (Memo-ing) เป็นการเตรียมการเชิงปฏิบัติเบื้องต้นสาหรับการวิเคราะห์ บันทึกช่วยจำ

นี้เป็นเรื่องส่วนตัว เหมือนกับการจดบันทึกประจำวัน เป็นกิจกรรมที่สร้างสรรค์ที่สามารถบันทึกความประทับใจ

แรก แนวคิดท่ีสับสน โดยไม่จำเป็นต้องมีการพิสูจน์ บันทึกช่วยจำควรเป็นการชี้แนะ ไม่จำเป็นต้องสรุปผล 

 การวิเคราะห์เรื่องเล่า (Narrative Analysis) เป็นวิธีการวิเคราะห์เรื่องราว สามารถมองเรื่องเล่าได้ทั้ง

ในฐานะ แหล่งข้อมูล (resource) โดยอ่านเนื้อหาเพื่อดูว่าบอกอะไรเราเกี่ยวกับเรื่องราว หรือในฐานะ หัวข้อ 

(topic) ซึ่งเรื่องราวบอกเราเกี่ยวกับกระบวนการที่ชีวิตถูกสร้างขึ้น เรื่องเล่าสามารถทำความเข้าใจได้โดยการ

แบ่งองค์ประกอบต่าง ๆ เช่น โครงเรื ่อง (plot), เหตุการณ์ (episodes), แก่นเรื ่อง (themes), ตัวละคร 

(characters) และมุมมองของผู้เล่า (point of view) 

 การพิสูจน์ข้อผิดพลาด (Falsification) หลักการสำคัญในการวิเคราะห์คือการพยายามพิส ูจน์

ข้อผิดพลาด แทนที่จะเพียงแค่ยืนยันแนวคิดการวิเคราะห์เบื้องต้น  ซึ่งเก่ียวข้องกับการตั้งใจตรวจสอบ "กรณีที่

ขัดแย้ง" ที่ไม่สอดคล้องกับแนวคิดของตัวเองได้ง่าย เป้าหมายคือการตรวจสอบข้อมูลที่ไม่คาดคิด และถาม

ตัวเองว่าข้อมูลนี้สามารถมีเหตุผลสาหรับบุคคลที่มีเหตุผลได้อย่างไร 

 คณะฯ มีการดำเนินการทำวิจัยเชิงคุณภาพมาหลายเรื่อง ย้อนกลับไปในระยะเวลา 5 ปีที่ผ่านมา เช่น  

- การจัดการความรู้ด้านการฟื้นฟูและพัฒนาเด็กพิการและคนพิการ  เพื่อการเสริมสร้างสมรรถนะ

การเรียนรู้ของคนพิการ    

- การพัฒนาสัมพันธภาพชุมชนด้วยศรัทธาแห่งบุญพรรษาของพ้ืนที่ชุมชนสามบาง “บางเสาธง  

บางปลา บางโฉลง” จังหวัดสมุทรปราการ  
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- ส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะการแปรรูปและต่อยอดผลิตภัณฑ์พิลังกาสาของชาวบางยอ 

อำเภอพระประแดง จังหวัดสมุทรปราการ  

งานวิจัยเหล่านี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ใช้วิธีการเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูล 

โดยตรง ดังนั้นการได้ฟังการบรรยายทำให้ผู้เข้าร่วมเข้าใจวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพได้ลึกซึ้งมากข้ึนและสามารถ

นำไปประยุกต์ใช้ได้จากการสรุปภาพร่วมดังต่อไปนี้ 
 

 โดยสรุปข้อดีของการวิจัยเชิงคุณภาพ 

การวิจัยเชิงคุณภาพมีจุดแข็งหลายด้านที่ทำให้เหมาะกับการศึกษาประเด็นที่ซับซ้อนและเกี่ยวข้องกับ

มนุษย์โดยตรง เช่น การวิจัยเรื่อง 

• เข้าใจบริบทเชิงลึก: สามารถเข้าถึงความหมาย ความเชื่อ และประสบการณ์ของผู้ให้ข้อมูลใน

สถานการณ์จริง 

•  ความยืดหยุ่นสูง: นักวิจัยปรับวิธีการเก็บข้อมูลได้ตามสถานการณ์ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การ

สังเกตแบบมีส่วนร่วม 

• สร้างทฤษฎีใหม่: ไม่จำกัดอยู่กับกรอบทฤษฎีเดิม แต่สามารถพัฒนาทฤษฎีจากข้อมูลจริงที่พบ 

• สะท้อนความเป็นมนุษย์: ให้ความสำคัญกับเสียงและมุมมองของผู้ถูกสัมภาษณ์ ทำให้ได้ข้อมูลที่มี

ความหมายและมีชีวิตชีวา 

• จับประเด็นที่ซ่อนอยู่: รายละเอียดเล็ก ๆ เช่น พฤติกรรมหรือคำพูด สามารถสะท้อนโครงสร้างทาง

สังคมและวัฒนธรรมที่ใหญ่กว่า 

ปัจจัยท่ีต้องคำนึงเพื่อพัฒนาการวิจัยเชิงคุณภาพให้มีประสิทธิภาพ 

การยกระดับคุณภาพของงานวิจัยเชิงคุณภาพ นักวิจัยควรใส่ใจในประเด็นต่อไปนี้: 

1. ความน่าเชื่อถือของข้อมูล  ใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลหลายแหล่ง  เปิดโอกาสให้ผู้ให้ข้อมูล

ตรวจสอบความถูกต้องของการตีความ   

2. ความโปร่งใสของกระบวนการ  บันทึกข้ันตอนการเก็บข้อมูลและการวิเคราะห์อย่างละเอียด  

3. อธิบายบทบาทของนักวิจัยและอคติที่อาจมีผลต่อการตีความ  ความเข้มแข็งของการตีความ ใช้การ

วิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบและการตรวจสอบซ้ำ  ให้ผู้อื่นสามารถติดตามกระบวนการวิจัยได้ 
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4. ความลึกและความกว้างของข้อมูล การเก็บข้อมูลเชิงลึกจากหลายมุมมอง  ใช้การบรรยายที่

ละเอียดเพ่ือสะท้อนบริบทจริง 

5.  จริยธรรมการวิจัย (Ethics) เคารพสิทธิและความเป็นส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูล  สร้างความไว้วางใจ

และความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างนักวิจัยกับผู้ถูกศึกษา 

แนวทางการพัฒนาต่อยอด 

1. ใช้เทคนิคการเก็บข้อมูลที่หลากหลาย เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกต การบันทึกภาคสนาม 

2. พัฒนา ทักษะการสะท้อนตนเอง (reflexivity) ของนักวิจัย เพ่ือเข้าใจว่าตนเองมีอิทธิพลต่อการ

วิจัยอย่างไร 

3. ผสมผสานกับ การวิจัยเชิงปริมาณ ในบางกรณี เพ่ือเพ่ิมความแข็งแรงของข้อสรุป 

4. ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (NVivo, Atlas.ti) เพ่ือช่วยจัดการ

ข้อมูลจำนวนมาก 

 

 

 

 

 

 

 

 

   


